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0. OBJETO DE LA PRESENTE DECLARACION AMBIENTAL

La proteccion del Medio Ambiente constituye para ISONOR QUALITY, S.L. un aspecto muy importante. Con la publicacion
de esta Declaracién, se pretende facilitar a cualquier parte interesada de la sociedad, una informacién veraz y transparente

respecto del comportamiento ambiental que ISONOR QUALITY, S.L. mantiene en el desarrollo de sus actividades.

Si bien la implantacion de un Sistema de Gestién Ambiental es voluntario, ISONOR QUALITY, S.L. ha decidido adherirse al
mismo porque considera que es el mejor sistema para hacer patente su compromiso con la sociedad de llevar a cabo su
actividad empresarial con el menor impacto posible sobre el medio ambiente, asi como hacer todo lo posible para disminuir

dicho impacto.

Por otra parte, este sistema nos proporciona un conocimiento mejor de nuestra actividad que nos permite decidir sobre en
qué aspectos de la misma debemos centrar nuestros esfuerzos, asi como disminuir nuestro consumo de materias primas,

agua y energia, y la produccion de residuos, efluentes y emisiones, tanto en cantidad como en nocividad.

Asi, con el fin de minimizar los impactos producidos por el desarrollo de sus actividades, en ISONOR QUALITY, S.L. hemos
implantado un Sistema de Gestion Ambiental que nos adhiere al Reglamento (CE) n® 1221/2009 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 25 de noviembre de 2009 relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario
de gestion y auditorias medioambientales (EMAS), y por el que se derogan el Reglamento CE n® 761/2001 y las Decisiones
2001/681/CE y 2006/193/CE de la Comision.

Cabe destacar la implantacion en el GUPO ISONOR de un sistema de gestién de calidad conforme a la norma de referencia
UNE-EN-1SO 9001:2008 y UNE-EN-1SO 14001:2004 desde enero del 2009.

Asimismo pretende transmitir el &nimo a otras entidades a desarrollar actitudes y labores ambientalmente correctas,

haciéndoles ver que de forma sencilla puede contribuirse a un desarrollo sostenible.

EQA 7
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1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

ISONOR QUALITY, S.L. forma parte del GRUPO ISONOR, constituido por unidades de negocio especializadas en las

distintas actividades y areas de gestion de entidades privadas y publicas.

Desde sus inicios, en GRUPO ISONOR hemos venido presentando un crecimiento progresivo, incorporando paulatinamente
nuevos servicios, anticipadndonos a las necesidades del mercado y ampliando nuestro ambito geografico de actuaciéon, lo que

nos ha llevado a prestar nuestros servicios en todo el territorio nacional y en otros paises de Europa y América.

Nuestras actividades estan orientadas a la aportacion de soluciones integrales que permitan la mejora de la productividad,
calidad, servicio y resultados de nuestros clientes, en todos los sectores de la actividad econémica. Procuramos ofrecer a
cada uno de nuestros clientes individuales un servicio personal, sensible a sus requerimientos, responsable y que aporte

confianza en cuanto a sus resultados.

Aspiramos a innovar continuamente para responder a los requerimientos del mercado, adecuar nuestra Organizacién a los

desarrollos tecnoldgicos y avanzar hacia la excelencia en cada uno de los productos y servicios que prestamos.

EL GRUPO ISONOR ESTA FORMADO POR CUATRO EMPRESAS CUYA RAZON SOCIAL ES: ISONOR QUALITY, S.L.;
ADVANCED SYSTEMS PUNTO BIT, S.L.; INVERGEST PROYECT XXI, S.L.; Y LOPDAT PROTECCION DE DATOS, S.L..

EOA *
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ISONOR QUALITY, S.L. tiene 2 marcas asociadas, EXCELENTIA especializada en el segmento de los servicios a
empresas prestando un servicio integral de asesoria, consultoria en sistemas de gestidn, recursos humanos y
estudios de mercado y FORMANOR especializada en servicios de formacién, en estrecha colaboracién con diversas

organizaciones empresariales.

Nuestro conocimiento de los distintos sectores de la actividad y de las variadas necesidades de las empresas nos permite

diseflar unos servicios perfectamente adaptados a cada cliente.

EEE EXCELENTIA 31 Formanor

Consultoria e ingenieria Consultora de Formacioéon
www.excelentia.es www.formanor.es

Las actividades que desarrolla son las siguientes:

¢ Disefio, implantacién, mantenimiento y evaluacion de sistemas de gestion basados en normas de calidad, medio
ambiente, prevencioén, I+D+I y otras normativas sectoriales y funcionales.

e Formacion dirigida a empresas y particulares, que ha impartido mas de 20.000 horas de formacion a mas de 12.000
personas, cuyas actividades se dirigen hacia la consecuciéon de un objetivo fundamental, la satisfaccion de las
necesidades formativas que los continuos cambios econdmicos y tecnol6gicos producidos en nuestra sociedad
generan en los profesionales del mundo de la empresa y de otras organizaciones.

¢ Direcciéon y gestion de personas, que analizaran su situacion concreta y le ofreceran las soluciones méas adecuadas a
sus necesidades, a través de su departamento de seleccidén de personal.

e Realizacion de estudios de mercado

e Gestion y tramitacion de subvenciones acorde con las necesidades expresadas por nuestros clientes.

EQA "R
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La descripciéon funcional de la organizacién se expone en el siguiente organigrama:

Fechay Firma verificador: Florencio Molina 31-01-2011 7 de 50
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El Responsable de Gestibn Ambiental es designado por la Direccién General y tiene la responsabilidad y autoridad definida
para la implementaciéon del Sistema de Gestiéon Ambiental. Debe asegurarse que el Sistema de Gestién se establece,
implementa y mantiene y ademas tiene la funcién de informar a la Direccién General sobre el desempefio del sistema de
gestion ambiental para su revision, incluyendo las recomendaciones para la mejora, siendo la persona a través de la cual se
canalizan todas las sugerencias relacionadas con la Gestién Ambiental de la organizacion. En este caso el responsable de

gestion Ambiental también es responsable de la Calidad del Grupo Isonor.

Ademas, informa puntualmente de cualquier cuestion relacionada con el Medio Ambiente a través de correos informativos,

para fomentar el debate y aumentar la toma de conciencia de los trabajadores en la materia.

Fechay Firma verificador: Florencio Molina 31-01-2011 . 9 de 50
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2. PRESENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

2.1. POLITICA AMBIENTAL

La Calidad y el respeto por el Medio Ambiente en los servicios ofrecidos por GRUPO ISONOR, forma parte importante en las
decisiones de la Direccion General. Por ello hemos desarrollado una Politica de Calidad y Gestion Ambiental basada en las

siguientes directrices:

¢ Promover la mejora continua de las actividades y servicios en el ambito de su relacion con la Calidad y el Medio Ambiente,

evaluando por anticipado las repercusiones de cualquier nuevo desarrollo sobre estas variables.

o Demostrar a nuestros clientes actuales y potenciales nuestra capacidad para ofrecer unos productos siempre conformes
con la calidad requerida y fruto de una gestibn ambiental adecuada. El objetivo a conseguir es la prevencion de la
contaminacién asociada a nuestros aspectos e impactos ambientales, como son la generacién de emisiones atmosféricas,
generacion de residuos, consumo de materias primas como el papel ... De esta forma, seran evaluados con el objeto de

prevenirlos, eliminarlos y reducirlos al minimo, haciendo un uso adecuado de los recursos naturales.

¢ Cumplir en todo momento las exigencias de la legislacion y la normativa vigente aplicables a nuestra organizacién, con
especial interés en el cumplimiento de la legislacion y normativa ambiental en el ambito internacional, estatal, autonémico

y local, asi como todos los requisitos en materia de medio ambiente suscritos por GRUPO ISONOR.

¢ Fomentar la comunicacién y cooperacion con los trabajadores y proveedores para que se alcancen todos los objetivos
marcados y los clientes reciban la mejor atencidon y servicio por nuestra parte. Se prestara especial atencién a las

inquietudes de los trabajadores, proveedores, clientes o demas partes interesadas en materia de gestion ambiental.

Fechay Firma verificador: Florencio Molina 31-01-2011 10 de 50
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¢ Adoptar todas aquellas medidas que entren dentro de las posibilidades de la empresa para la prevencion de accidentes que

puedan tener repercusiones para la salud humana y el medio ambiente.
¢ Documentar, revisar, actualizar y comunicar nuestro compromiso con el medio ambiente.

e La Politica proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las metas de Calidad y Medio

Ambiente.

En Santiago de Compostela, a 15 de Enero de 2009

Direccion General

2.2. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL IMPLANTADO

En ISONOR QUALITY, S.L. gracias a la implicacibn y compromiso de todo el personal, hemos abordado durante el
presente afio un nuevo reto con la mejora de nuestro comportamiento ambiental, siguiendo los requisitos establecidos en
la UNE-EN 1SO 14001:2004 y en el Reglamento (CE) n°© 122172009 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de
noviembre de 2009 relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestiéon y
auditorias medioambientales (EMAS), y por el que se derogan el Reglamento CE n© 761/2001 y las Decisiones
2001/681/CE y 2006/193/CE de la Comisién.

11 de 50
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En Enero del 2009 se ha integrado el sistema de gestion ambiental implantado con un sistema de gestion de la Calidad
segun la norma UNE-EN-1SO 9001:2008.

El Sistema de Gestidon dispone de los siguientes documentos:

= Manual de Gestion que contempla el alcance del Sistema de

Gestion de Ambiental, la politica aprobada por el Director General

‘ POLITICA AMBIENTAL ‘ de ISONOR QUALITY, S.L., los distintos procesos que componen el
Sistema, asi como su interrelacion y los procedimientos / fichas de
ﬂ |_| proceso para cumplir con los requisitos de las Normas vy
DEFINICION DE LA GESTION OBJETIVOS ¥ METAS .
AMBIENTAL b S AR Reglamento EMAS de referencia.

= Procedimientos, que resultan ser los documentos generales en los
que se desarrollan los requisitos de las normas de referencia,
describiendo la operativa, asi como la asignacion de las

responsabilidades de que se cumpla.

WANUAL DE GESTION
<::J = Planes y Programas, en los que se quedan establecidas las
PROCEDIMIENTOS . o . -
. <:: PROGRAMA DE GESTION actuaciones llevadas a cabo por la organizaciéon, bajo la aprobacion
PLANES ¥ PROGRAMAS <:: AMBIENTAL del Director General.
INSTRUCCIONES DE TRABAJD <:

= Instrucciones de Trabajo, en las que se establecen las directrices

REGISTROS mas especificas para la gestion de las actividades mas habituales.

EOA CETTE
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= Registros, que evidencian las actuaciones desarrolladas por ISONOR QUALITY, S.L.

Con base en esta estructura ISONOR QUALITY, S.L. ha desarrollado un procedimiento documentado para todos aquellos
puntos a que le obligan las normas de referencia, ademas de otros de utilidad para la mejora de su comportamiento

ambiental. El Listado de Procedimientos queda a disposicion de las partes interesadas para su consulta.

3. DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DE LA
ORGANIZACION

Los impactos ambientales asociados a nuestra actividad se asocian, en su mayor parte, a labores de oficina y, por otro lado

a los previsibles impactos derivados de nuestra actuacién en cada proyecto.

Un aspecto ambiental es cualquier elemento de las actividades, productos o servicios de una compafiia que puede

interaccionar con el medio ambiente.

Un impacto ambiental es cualquier accién transformadora ocasionada, directa o indirectamente por las actividades de

ISONOR QUALITY, S.L. sobre el medio ambiente, tanto si es perjudicial como beneficioso.

Hemos identificado y evaluado nuestros aspectos ambientales directos e indirectos, en condiciones normales, anormales y

de emergencia.
Se consideraran los siguientes aspectos ambientales:

- Generacion de residuos: Peligrosos, No Peligrosos, Urbanos.

Fechay Firma verificador: Florencio Molina 31-01-2011 E 13 de 50 I
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- Vertidos

- Emisiones a la atmésfera

- Contaminacién del suelo

- Generacion de ruido

- Energia: fuente, consumo y uso
- Agua: fuente, consumo y uso

- Recursos naturales: fuente, consumo y uso
Se consideran aspectos significativos aquellos que generan un impacto importante sobre el medio ambiente.

Para la evaluacion de los aspectos ambientales el Responsable de Gestion Ambiental identifica los generados por la
actividad desarrollada por ISONOR QUALITY, S.L. y que este puede controlar (directos), asi como aquellos sobre los que no
tiene pleno control de su gestiéon (indirectos); de igual forma también se identifica aquellos aspectos ambientales que se

pueden generar en situacién de emergencia.

La metodologia empleada por el ISONOR QUALITY, S.L. para valorar los aspectos ambientales considera los siguientes

criterios:
ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS: V=N -+ M

= Naturaleza (N): Grado de toxicidad o peligrosidad del aspecto en si, en funcién de sus caracteristicas o

componentes.
= Magnitud (M): Expresion de la cantidad, extensién o frecuencia en que se genera el aspecto ambiental.

Seran significativos el 30% de los aspectos que han obtenido mayor puntuacion

Fechay Firma verificador: Florencio Molina 31-01-2011
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ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS: V=C =< N

= Comportamiento Ambiental (C): nivel de compromiso y gestiéon ambiental de contratistas y proveedores o

terceros que inciden de forma indirecta en el comportamiento ambiental de ISONOR QUALITY, S.L.

= Naturaleza (N): Grado de toxicidad o peligrosidad del aspecto en si, en funcién de sus caracteristicas o

componentes.

Seran significativos aquellos aspectos ambientales cuando el valor obtenido iguala o supera los 6 puntos.

EOA *
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ASPECTOS AMBIENTALES EN SITUACION DE EMERGENCIA: V=P xS
= Probabilidad de ocurrencia del suceso (P).

= Severidad (S) de las consecuencias, que se fija atendiendo a dos parametros: afeccion a las personas y

afeccion al medio. Cada uno de ellos, en funciéon de la gravedad del dafio.

Seran significativos los aspectos ambientales para cuyo valor de la gravedad sea MEDIA, ALTA o

INTOLERABLE, es decir si iguala o supera los 3 puntos.

Quedaran a disposicion del publico para su consulta los criterios de valoracion de los aspectos e impactos ambientales, para
lo cual podran ponerse en contacto con el Responsable de Gestion Ambiental de ISONOR QUALITY, S.L. cuyo correo

electrénico figura en la Ultima pagina de la presente Declaracion Ambiental.

Las actividades que generan aspectos ambientales directos (aspectos sobre los que tenemos pleno control de su gestién)

son:
» Actividades Administrativas y de oficina
» Actividades de mantenimiento en la oficina

» Actividades de traslado hasta las instalaciones de nuestros clientes

Fechay Firma verificador: Florencio Molina 31-01-2011 E 16 de 50 I



> N
Dsonor

Grupo Declaracion Ambiental Junio 2009- Junio 2010

Las actuaciones que generan aspectos ambientales indirectos (aspectos sobre los que no tenemos pleno control de su
gestion) son:

» Desplazamiento del departamento comercial
» Servicios de mensajeria, proveedores de material

» Servicios de mantenimiento de instalaciones, vehiculos

Los sucesos potenciales que pueden darse en ISONOR QUALITY, S.L., dando lugar a situaciones de emergencia son:

» Incendio

» Rotura del Aire Acondicionado (fuga de R410A)

» Inundacién

Partiendo de las actuaciones que desarrollamos, se han identificado los aspectos ambientales derivados de las mismas,

evaluandolas con base en la sistematica establecida en nuestro Sistema de Gestion Ambiental.

Fechay Firma verificador: Florencio Molina 31-01-2011 E 17 de 50 i
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Como resultado de esta evaluacion, se consideran significativos los siguientes aspectos ambientales en el afio 2010:

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS IMPACTOS AMBIENTALES
ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS

GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS: PILAS Contaminacién de los suelos y la posiple liiviacion de la sustancia
contaminante hacia las aguas subterraneas y/o superficiales.

GENERACION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS NO ASIMILABLES A URBANOS: RAEES Contaminacion de los suelos y la posible lixiviacion de la sustancia
contaminante hacia las aguas subterraneas y/o superficiales.

CONSUMO DE AGUA Agotamiento de recursos naturales. Calentamiento global. Gases de
efecto invernadero.

CONSUMO DE RECURSOS NATURALES: GASOLEO Agotamiento de recursos naturales, combustibles fosiles.

EMISIONES DIFUSAS A LA ATMOSFERA PROCEDENTES DE LOS VEHICULOS Aumento de la concentracion de gases de efecto invernadero,

calentamiento global.

ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS

ESTE ANO NO SE DETECTAN ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS

ASPECTOS AMBIENTALES POTENCIALES

Emisiones a la atmoésfera (gases de combustién) en situacion de incendio Contaminacion atmosférica. Calentamiento global.

Emisiones a la atmésfera(gas refrigerante R410A) en situacién de rotura de aire

- Contaminacién atmosférica. Calentamiento global.
acondicionado

Generacion de residuos en situaciones de inundacién de oficinas Saturacion de vertederos.

Fechay Firma verificador: Florencio Molina 31-01-2011 E 18 de 50 i
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Cabe destacar los cambios detectados con respecto a los aspectos ambientales significativos detectados en 2009.

e Con respecto a los aspectos ambientales significativos directos ha habido grandes cambios. Han dejado de ser
significativos el consumo de energia eléctrica, el consumo de papel y la generacion de residuos de toner. Y tenemos

como nuevos aspectos significativos el consumo de agua. Esto es debido a:

o Consumo de energia eléctrica: este aspecto ha dejado de ser significativo porque el consumo de energia

eléctrica por trabajador se ha visto reducido en un 24% en 2009 con respecto a 2008.

0 Consumo de papel: en este caso también ha habido una reduccion importante en las cantidades de papel

consumidas por trabajador que suponen un descenso del 2,4% que es menor, aungue suficiente para que deje

de ser significativo.

0 Generacién de residuos de impresidn, toner: este aspecto ha dejado de ser significativo porque se detecta una

reduccién del 7% en 2009 con respecto a los valores de 2008. De todas formas se va a hacer un seguimiento
especial de este aspecto ya que para contabilizar las cantidades generadas utilizamos los albaranes de entrega
al gestor autorizado, pero no se ha realizado ninguna entrega desde junio de 2009 hasta junio de 2010 por lo

se ha realizado una media para obtener el consumo medio mensual de toner contabilizado por envases.

o Consumo de agua: este es un nuevo aspecto significativo en 2010, ya que ha habido una aumento de consumo

importante, pero, como ya se ha explicado en declaraciones ambientales de afios anteriores, se retras6, por
parte de la empresa suministradora del servicio, el cambio de titularidad y las facturas de consumo

comenzaron a llegar a partir de noviembre de 2008. Es por esto que nos encontramos con que se esta
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comparando los datos de dos meses de 2008 con el consumo de todo 2009 y, como era previsible, los datos
nos dicen que se ha aumentado. Para que este punto quede mas claro recomendamos consultar el apartado 5.

Descripcion del comportamiento ambiental de la organizacién, de esta declaracion.

e Con respecto a los aspectos ambientales indirectos este afio no se detecta ninguno significativo, debido a una buena
seleccion de los proveedores de servicios y materiales ya que todos ellos tienen sistemas de gestion ambiental
implantados o realizan campafas de sensibilizaciéon ambiental dirigidas a la sociedad en general y a sus clientes en

particular.

e EN cuanto a los aspectos ambientales potenciales ha habido un cambio ya que este afio tuvimos un suceso de
emergencia que dio lugar a una inundacion en una pequefia parte de las instalaciones y que se puede consultar con
mas detalle en el punto 5.6 Emergencias ambientales de esta declaracién. Es por esto que tenemos como nuevo

aspecto ambiental potencial significativo la generaciéon de residuos en situacién de inundacién en oficinas.

Después de realizar la evaluacidon de aspectos ambientales y determinar aquellos que son significativos, tuvimos en cuenta
los aspectos reflejados en la tabla anterior para el establecimiento de objetivos, con el fin de reducir e impacto ambiental

derivado de nuestras actividades.

EOA TR
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4. PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Los objetivos planteados para el periodo 2009 (enero 2009-diciembre 2009) fueron los siguientes:

= Reduccion del 2% el consumo de energia eléctrica con respecto al consumo medio mensual por trabajador registrado el

afio anterior (90.5 Kw/h por trabajador).

= Reduccion del 2% el consumo medio mensual por trabajador de papel en oficinas con respecto al afio anterior

(957.14).

= Optimizar el consumo de téner mediante el aumento del n® de hojas impresas por cartucho de téner (12806).

A continuacién se muestra el seguimiento final de estos objetivos:

EOA *
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OBJETIVO: Reduccion del 2% el consumo de energia eléctrica con respecto al consumo medio mensual por trabajador

registrado el afio anterior (90.5 Kw/h por trabajador)

SEGUIMIENTO
CONTINUO

METAS PLAZO RESPONSABLE MEDIOS % ALCANZADO
1- Apagar las pantallas de ordenadores en la pausa para café y DICEMBRE 2009
comida o cunado no se vaya a usar en un buen rato. RSGI HUMANOS 100 %

del Sistema de Gestién interno

SEGUIMIENTO: Esta meta supone una continuacion del objetivo planteado el afio anterior ya que se considera necesario realizar de manera

continua este seguimiento. Se considera cumplida la meta a fecha junio 2009 debido a los controles visuales realizados por la Responsable

2- Seguimiento comprobando la ejecucion de las acciones y el

consumo de energia eléctrica.

INMEDIATO

Responsable de

Medio Ambiente

Humanos:
Responsable de
Calidad y Medio

Ambiente

100 %

objetivo para 2010.

SEGUIMIENTO: El valor del indicador al finalizar el afio ha sido de 68,4 por lo que el porcentaje de reduccidon es de un 249p, lo que
supera ampliamente nuestras expectativas. Esto ha provocado que el aspecto ambiental consumo de energia eléctrica haya dejado de ser

significativo para el afio 2010. De todas formas creemos que es una reduccién demasiado grande por lo que lo seguiremos planteando como

EOA *
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OBJETIVO: Reduccion del 2% el consumo medio mensual por trabajador de papel en oficinas con respecto al afio

anterior (957.14).

sea necesario imprimir tantos documentos.

SEGUIMIENTO
CONTINUO

METAS PLAZO RESPONSABLE MEDIOS % ALCANZADO
1- Implantacién del ERP, que facilitara la consulta de los datos DICEMBRE 2009
relacionados con el trabajo a desarrollar y que permitira que no RSGI HUMANOS 96%

hasta alcanzar el 100%o.

SEGUIMIENTO: Segun el control establecido por el departamento de consultoria TIC el estado de implantacion se encuentra en un 96%. Los
departamentos en los que se ya se encuentra implantado dicen que las necesidades de imprimir papel se han visto reducidas ya que la

herramienta informética facilita enormemente la consulta de datos y evita imprimir informes. Se seguira el control de la aplicacion informatica

2- Implantacién en todos los ordenadores de oficina de una
impresora predeterminada para imprimir en modo borrador-
duplex, norma, normal-duplex, y que los trabajadores tengan

predeterminada la impresora en modo borrador-duplex.

JUNIO 2009

Mantenimiento
informatico

interno

Humanos:
departamento
informatico

interno

100 %

borrador duplex.

SEGUIMIENTO: Se ha realizado la implantaciéon en todos los ordenadores de la oficina y se tiene establecida como predeterminada el modo

3- Seguimiento comprobando la ejecucion de las acciones y el

DICIEMBRE

RSGI

HUMANOS

100%

EOA *
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consumo de papel. SEGUIMIENTO
CONTINUO

SEGUIMIENTO: En el seguimiento a fecha de junio habia habido una aumento considerable de la cantidad de papel comprado por trabajador,
lo que hizo que comenzasemos a tener un control mas estricto, que tuvo el efecto esperado ya que al finalizar el afio hubo una reduccion
general de alcanzando los 934,4 folios por trabajador de media al mes lo que supone una reduccion del 2,4%, lo que supone ser un objetivo

cumplido.

EOn 7
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OBJETIVO: Optimizar el consumo de téner mediante el aumento del n® de hojas impresas por cartucho de téner

con respecto al afio anterior (12806).

CONTINUO

METAS PLAZO RESPONSABLE MEDIOS % ALCANZADO
1- Establecer impresoras ya predeterminadas en todos los DICEMBRE 2009 Mantenimiento
ordenadores para imprimir en modo borrador. SEGUIMIENTO informatico HUMANOS 100 %
interno

borrador duplex.

SEGUIMIENTO: Se ha realizado la implantacién en todos los ordenadores de la oficina y se tiene establecida como predeterminada el modo

2- Seguimiento comprobando la ejecucién de las acciones.

DICEMBRE 2009

SEGUIMIENTO
CONTINUO

Responsable de

Medio Ambiente

Humanos:
Responsable de
Calidad y Medio

Ambiente

100%

con respecto al afio anterior, el objetivo se ha cumplido.

SEGUIMIENTO: La media mensual del afio ha sido 13273 lo que supone un aumento de 3,5% en relaciéon al n® de hojas impresas por téner

EOn 7
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Los objetivos planteados para el periodo 2010 (enero 2010-diciembre 2010) fueron los siguientes:

= Reduccion del 2% el consumo de energia eléctrica con respecto al consumo medio mensual por trabajador registrado el

afio anterior (68,4 Kw/h por trabajador).
= Conseguir un consumo medio en los vehiculos de empresa menor o igual a 0,06 L por Km.

= Reduccion del 2% el consumo medio mensual por trabajador de papel en oficinas con respecto al afio anterior (934

folios por trabajador)

= Controlar el n° de folios impresos por el departamento de formacioén y que no supongan mas de un 20% sobre el total

de folios impresos por todo el grupo.
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OBJETIVO: Reduccion del 2% el consumo de energia eléctrica con respecto al consumo medio mensual por trabajador

registrado el afio anterior (68,4 Kw/h por trabajador)

paso en las que la necesidad de intensidad luminica es menor.

METAS PLAZO RESPONSABLE MEDIOS % ALCANZADO
Revisiéon de las instalaciones para determinar el n® de bombillas
necesarias y ver si se pueden eliminar algunas en las zonas de DICEMBRE 2010 RSGI HUMANOS 100%

de nuevo una revision de las instalaciones.

SEGUIMIENTO: se han realizado dos cambios de bombillas y est& previsto para el mes de julio mas cambios. En este mes se volvera a hacer

Seguimiento comprobando la ejecucién de las acciones y el

consumo de energia eléctrica.

CONTINUO

Responsable de

Medio Ambiente

Humanos:
Responsable de
Calidad y Medio

Ambiente

0%

recibido estas facturas. Hasta la obtencion de los datos este objetivo queda anulado.

SEGUIMIENTO: En enero hemos cambiado de compaifiia comercializadora de energia eléctrica lo que ha provocado que no recibiésemos mas
facturas de consumo de luz, es por esto que no disponemos de datos para realizar el seguimiento de este objetivo. En Mayo hemos hablado

con la compariia eléctrica obteniendo un compromiso por parte de ellos de remitirnos dichas facturas. A fecha 1 de septiembre no hemos

EOA *
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OBJETIVO: Conseguir un consumo medio en los vehiculos de empresa menor o igual a 0,06 L por Km.

realiza la reserva del coche.

Elaborar un manual de buenas practicas para entregar a los

consultores que utilizan los vehiculos de empresa.

METAS PLAZO RESPONSABLE MEDIOS % ALCANZADO
Se colocara en los vehiculos un manual de consumo eficiente
para consulta por parte de los trabajadores. También
dispondran de una copia en la carpeta informatica en la que se DICEMBRE 2009
RSGI HUMANOS 100%

eficiente” también publicado por el IDAE.

SEGUIMIENTO: En marzo se realizé una reunién con el personal que utiliza los vehiculos de empresa y se les entregd una copia del triptico de

Conduccion eficiente publicado por el IDAE. También hicimos un repaso de las indicaciones que se pueden consultar en “La conduccion

Realizar el seguimiento del indicador.

DICEMBRE 2010

CONTINUO

Responsable de

Medio Ambiente

Humanos:
Responsable de
Calidad y Medio

Ambiente

%

declaracion se pueden consultar los datos detallados.

SEGUIMIENTO: Se dispone de dos vehiculos de empresa y su consumo medio en lo que llevamos de 2010 ha sido de 0,061 I/km que es un

poco mas alto de lo que establecimos (2%) pero consideramos que es un consumo medio bastante adecuado, en el punto 5 de esta

EOA *
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OBJETIVO: Reduccion del 2% el consumo medio mensual por trabajador de papel en oficinas con respecto al afio anterior

(934 folios por trabajador)

METAS

PLAZO

RESPONSABLE

MEDIOS

% ALCANZADO

Impresiéon y encuadernaciéon de temarios del area de formacion

por parte de un proveedor autorizado.

DICEMBRE 2010

RSGI

HUMANOS

100%

temarios seran impresos y encuadernados por los proveedores.

SEGUIMIENTO: Se han buscado y seleccionado varios proveedores para la impresion y encuadernacion de los temarios. Por norma general los

Instalacién de ordenadores en los despachos comunes para la

Responsable de

Humanos:

Responsable de

243 CV impresos).

SEGUIMIENTO
CONTINUO

Recursos

Humanos

Consultoria de
Recursos

Humanos

) o o DICEMBRE 2010 ] ) ) ) 100%
consulta de documentacién y que no sea necesario imprimirla. Medio Ambiente | Calidad y Medio
Ambiente
SEGUIMIENTO: Se han instalado los ordenadores en los despachos comunes que pueden ser utilizados por todos los trabajadores.
Humanos:
Responsable R bl
esponsable
Reducir el n® de curriculums impresos por parte del DICEMBRE 2010 Departamento
] ] Departamento
departamento de Consultoria de Recursos Humanos (afio 2009, Consultoria de 100%

EOA *
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SEGUIMIENTO: Se ha reducido la impresién de curriculums un 66,6%. Este dato nos lo tomamos con reservas ya que el dato de 2009 es de

todo el afio (no disponemos de datos parciales) por lo que el resultado final puede no sera tan bueno como lo es ahora. De todas formas si se

sigue a este ritmo de impresidn se conseguira sin problemas.

Seguimiento comprobando la ejecuciéon de las acciones y el

consumo de papel.

DICEMBRE 2010

SEGUIMIENTO
CONTINUO

Responsable de

Medio Ambiente

Humanos:
Responsable de
Calidad y Medio

Ambiente

100%

SEGUIMIENTO: El célculo de los primeros 5 meses supone una importante reducciéon del consumo del 57%, aunque de todas formas sabemos

que es a finales de afio cuando se produce un mayor consumo de papel por lo que veremos los resultados finales.

EOA *
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OBJETIVO: Controlar el n® de folios impresos por el departamento de formacién y que no supongan mas de un 20% sobre

el total de folios impresos por todo el grupo.

Priorizar la impresién externa de temarios en los casos en los

que se considere que el beneficio es mayor

METAS PLAZO RESPONSABLE MEDIOS % ALCANZADO
Instalar una impresora propia para el departamento de
formacién y controlar las copias impresas
DICEMBRE 2010 RSGI HUMANOS 100%

SEGUIMIENTO: A finales de marzo se instala la impresora en las instalaciones utilizadas por el departamento de formacion. Como se

comparten con el area de presupuestos, las copias realizadas en la impresora se corresponden a las realizadas por formacion y presupuestos.

Seguimiento del indicador.

DICIEMBRE 2010

SEGUIMIENTO
CONTINUO

Responsable de

Medio Ambiente

Humanos:
Responsable de
Calidad y Medio

Ambiente

100%

analizados el % sobre el total de impresas es de un 8,62%.

SEGUIMIENTO: EIl primer dato de contador de la impresora es del mes de marzo, por lo que tenemos datos de abril y mayo. Una vez

EOn 7
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La Direccion General de ISONOR QUALITY, S.L., tiene previsto continuar en el afio 2010 con el objetivo de reduccidon de
consumo de energia eléctrica ya que, aunque este afio ha dejado de ser un aspecto ambiental significativo porque el afio
anterior hubo un descenso muy alto del consumo, no creemos que este afio se valla a mantener este ritmo de reduccion,
esperamos tener las facturas de consumo de energia eléctrica ya disponibles. También nos parece muy interesantes los
objetivos relacionados con el consumo de gaséleo por parte de los vehiculos de empresa, aunque queremos ver como

evoluciona el de este afio para establecer las metas concretas porgue nos parece bastante complicado establecerlas.
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5. DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE LA ORGANIZACION

5.1. INDICADORES BASICOS Y OTROS EXISTENTES

En la siguiente tabla se muestran los indicadores basicos de la organizacion, y aquellos que hemos considerado adecuados

para tener la informacién necesaria y adecuada sobre nuestro comportamiento ambiental.

R
INDICADOR FECHA A B R _ OBSERVACIONES
22/05/2010

) media ne Debido a las cantidades consumidas los dastos se
ENERGIA media trabaiadores kwh/n° 72 4338672 expresaran en kwh ya que las cantidades en Mkw
ELECTRICA kw/hora J trabajadores ' 0 G establecidas en el EMAS dificultan el
por mes .
tratamiento de datos

Aunque se establece que el consumo de
materiales debe expresarse en toneladas, al estar
el material en estado liquido y sus cantidades
nunca llegaran a ser tan grandes hemos decido
EEICIENCIA Ileyar el control en Iitrqs, gue ademas son las
ENERGETICA unidades en las que d_|sponemos d_el'dato. Este
dato lo vamos a relacionar con lo kildmetros que
0,0638646 | nos permite recorrer cada litro, ya que las
opciones de reduccion del consumo, tal y como se
desarrolla nuestra actividad van por una
conduccion eficiente. Es politica de la empresa
optimizar los desplazamientos en la medida de lo
posible juntando el mayor n° de visitas en un dia
por la misma zona o desplazandose varios
consultores a la zona para ahorrar viajes.

litros por

GASOLEO litros kilbmetros o
kilbmetro
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El dato A no lo vamos a establecer en funcion de
media ne toneladas ya que todo el papel que se compra
PAPEL n° folios trabaiadores n° folios por 396 8254 |Para consumir en la empresa esta destinado a la
comprados o rJ mes trabajador ' impresora (para otras cosas se utilizan papeles en
EFICIENCIA EN P sucio, mal impresos...) y nos es mas comodo
CONSUMO utilizar el dato en funcién del n° de folios.
MATERIALES n° folios No es posible cuantificar los cartuchos de toner en
ne 0 fnl: : Tm por lo que utilizamos unidades, éste dato asi
n° folios impresos . . i
TONER cartuchos iMDIesos or cartucho 0 nos permite controlar cuantos folios podemos
toner P P imprimir con cada cartucho y que se pueda
de toner L
aumentar el n° de folios impresos por cartucho.
media n° m3 por
AGUA m3 trabajadores trabajador 0,2050265
por mes
media ne No disponemos de ningln elemento que nos
0w . .
PILAS n° pilas | trabajadores n pllqs por 0,3968254 permita pesar las pilas por lo que tenemos que
or mes trabajador presentar los datos en unidades en vez de en
P Toneladas
media ne n° de No disponemos de ningln elemento que nos
o : . .
FLUORESCENTES n® trabajadores bombillas 0,0529101 permita pesar las pilas por lo que tenemos que
bombillas or mes por presentar los datos en unidades en vez de en
b trabajador Toneladas
. m2 media n° Las instalaciones se encuentran en el bajo de un
BIODIVERSIDAD OCUPACION DEL superficie |trabajadores m2 por 11,746032 | edificio en una zona urbana construida en el afio
SUELO : trabajador
construida | por mes 1969.
gr CO2 por
EMI A3 gr CO2 km kilbmetro 135 dato tedrico del vehiculo
SIONES ar CO2 por
NISSAN gr CO2 km kilometro 139 dato tedrico del vehiculo

En los siguientes apartados se presentan los indicadores de forma detallada para aquellos que lo consideramos necesario.

EQA 7
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5.2. EFICIENCIA ENERGETICA

5.2.1. CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

En cuanto al consumo de energia eléctrica se presenta a

EVOLUCION CONSUMO ENERGIA ELECTRICA

continuacion una comparativa de la evolucién del

consumo anual desde 2007 hasta 2009, representando

los datos en funcién de los kW/h consumidos por 100,0
trabajador. 90,0

80,0
Como se puede observar en el gréafico, en el afio 2008 70.0

hubo un aumento de consumo de energia eléctrica, pero 60,0
50,0
40,0
30,0
realiz6 un cambio de compafila comercializadora, 20,0
10,0

oy . . 0’0
recibido las facturas de consumo correspondientes, 2007 2008 2009

ya en 2009 este consumo disminuyé notablemente,

incluso sobre los valores de 2007. En el afio 2010 se

resultando de este cambio el hecho de que no se han

desde el mes de febrero, incluido. El Gltimo dato del que | |5 whtrabajador 81,6 90,5 68,4

disponemos se corresponde con enero de 2010 y son
2738 kW/h de consumo.
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5.2.2. CONSUMO DE GASOLEO

A finales de 2008 se adquirié un nuevo vehiculo marca Nlssan Note 1.5 dCi Visia que se sumaba al que ya disponiamos de
la marca Audi A3 1.9 TDi Ambition. Con la adquisicién del nuevo vehiculo se contraté una linea de tarjetas de gasolinera que
nos permitié un control del consumo de los vehiculos, tanto en los litros consumidos como en los kilbmetros recorridos.

Todavia no tenemos suficientes datos para poder realizar comparativas interanuales. Los datos se presentan a continuacion:

CONSUMO GASOLEO A3 EVOLUCION CONSUMO GASOLEO NISSAN

0,07+ 0,09+

0,06+

0,05+

0,04+

0,03+

0,02+

0,01+

0

D|EOO| F | M| A | M J J A|S|O|N D |[E10| F | M F J J A S o N D E M

‘Il/ km [0,06/0,05|0,06/0,06|0,06|0,05|0,07(0,03|0,03|0,05(0,06|0,04|0,06 | 0,06| 0,07 0,06 ‘II/ km | 0,05|0,05|0,040,08| 0,06 0,04 0,05/ 0,06 |0,06| 0,06 | 0,06 | 0,06| 0,06 | 0,07| 0,06
La media de consumo ha sido de 0,053 litros por La media del consumo ha sido de 0.057 litros por
kilbmetros, aunque, como se puede apreciar en la kilbmetro. En este caso destaca el elevado consumo que
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grafica este consumo sufre variaciones. Los meses de
mayor consumo coinciden con temporadas de mucho
frio o mucho calor, lo que provoca que se utilicen los
sistemas de climatizacién del vehiculo y aumente el
consumo. En el caso del verano como coincide con
época de vacaciones tanto del personal propio como

de los clientes, el uso del coche disminuye.

se produjo en abril de 2009 y que creemos que es

debido a que al ser un vehiculo nuevo y de menor
potencia se utilizaba preferentemente para vistas en
ciudad, lo que dispara el consumo en este tipo de

vehiculos.

5.3. EFICIENCIA EN EL CONSUMO DE MATERIALES

5.3.1. PAPEL

El consumo de papel ha dejado de ser un aspecto ambiental significativo debido a la reduccibn en su consumo. Esta
reduccion estd provocada fundamentalmente porque ahora los temarios de los cursos impartidos se contratan a un proveedor
que se encarga de su impresion y maquetaciéon, cosa que antes se hacia en las propias instalaciones con el consiguiente
consumo de papel. En la grafica hemos realizado una comparativa interanual y podemos observar la evolucibn en su

consumo. También se han establecido otras acciones efectivas que se comentan con mas detalle en los objetivos ambientales

del punto 4 de esta declaracion.

EOA *
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EVOLUCION CONSUMO PAPEL

960+
940+

920+
900+
880+

860
840+
820+
800

ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009
m folios por trabajador 853,6 957,1 934,4

En lo que va de afio la media de consumo de papel es de 369,1 folios por trabajador. Es necesario esperar a finalizar el afio
para ver el consumo final de papel ya que los departamentos de proteccién de datos y de sistemas de gestidon tienen también
un consumo elevado de papel ya que lo utilizan para imprimir sus proyectos y, en afos anteriores, era a finales de afio
cuando se cerraban mas proyectos. Asi podremos ver como serd la tendencia de consumo después de las medidas

adoptadas.

EOn 7 -
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5.3.2. TONER

Para el consumo de téner hemos establecido un indicador que nos dice el n® de hojas que imprimimos con cada cartucho de
téner. Desde junio de 2009 hasta junio 2010 no se ha realizado ninguna entrega de téner por lo que para analizar los datos
hemos realizado una media entre los toners entregados y los meses para poder realizar el analisis mensual. Las medidas mas
importantes establecidas en los ultimos afios han estado enfocadas al seguimiento de buenas practicas ambientales. Asi en
los ordenadores de la empresa esta como predefinida para la impresion el modo borrador y duplex, en aquellos casos que sea

posible, lo que ha redundado en el aumento de n® de folios que se imprimen por cada cartucho de toner.

- 5 0
EVOLUCION CONSUMO DE TONER

15000
14500
14000
13500
13000
12500
12000
11500

ANO 2008 ANO 2009
‘I Folios por toner 12806,01439 14553,37169
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5.4. AGUA

Se dispone de datos de consumo de agua desde noviembre de 2008. Destaca el elevado consumo de enero-febrero 2009 que
creemos se debié a una ajuste de la compafiia suministradora ya que desde que se realiz6 el traslado de la empresa a estas
instalaciones no habia llegado ninguna factura de agua. Seguramente a lo largo del afio 2010 se disminuya el consumo de
agua por lo que este aspecto ambiental dejara de ser significativo. Se presentan los datos de forma mensual ya que todavia

no es posible hacer comparativas interanuales.

EVOLUCION CONSUMO DE AGUA

0,9+
0,8+
0,7+
0,6+
0,5+
0,4+
0,3+
0,2+
0,1

m m3/trabajador |0,2|0,2|0,9/0,9/0,3|0,3|0,3|0,3|0,4/0,3/0,2|0,2/0,3/0,3/0,2|0,2/0,2|0,2
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5.5. RESIDUOS

Todos los residuos generados en las oficinas de ISONOR QUALITY, S.L. son segregados en origen, depositandolos en

contenedores inequivocamente identificados y gestionados posteriormente tal y como se indica en la siguiente tabla:

CODIGO LER
CATEGORIA (ORDEN RESIDUOS INCLUIDOS GESTION
MAM/304/2002)

Tubos fluorescentes 2001 21 Tubos fluorescentes Entrega al distribuidor al
que se compran los tubos
fluorescentes.

Pilas 20 01 33 Pilas usadas Entrega en los puntos

20 01 34 habilitados por el
ayuntamiento para la
entrega de pilas usadas.

Papel y cartdon 2001 01 - Papel usado Recogida por Servicio

- Residuos de envases y embalajes | Municipal de Recogida de
residuos

Envases y plasticos 20 01 39 - Plasticos Recogida por Servicio

- Vasos de café Municipal de Recogida de
residuos

Restos de materia organica u | 20 03 01 - Restos de materia organica Recogida por Servicio

otros - Boligrafos. Municipal de Recogida de

- Pafnuelos de papel. residuos

Residuos de Téner de 08 03 18 Toner de impresion incluidos Recogida por empresa

impresion “cartuchos” autorizada para gestion de
cartuchos SC-U-NP-XV-
00055

EOA *

Fechay Firma verificador: Florencio Molina 31-01-2011 . 41 de 50




2 N
Dsonor

Grupo Declaracion Ambiental Junio 2009- Junio 2010

Residuos de Aparatos 20 01 35 - Equipos informaticos Recogida por sistema
Eléctricos y Electrénicos 20 01 36 - Otros equipos eléctricos y integrado de residuos
electrénicos

El Responsable de Gestidn Integrada verifica la correcta segregacion de los residuos generados en ISONOR QUALITY, S.L.

Todos los residuos sélidos urbanos (RSU) que se producen en las instalaciones en las que se ubica la actividad de ISONOR

QUALITY, S.L. se gestionan de acuerdo con las legislaciones estatal, autonémica y local vigentes.

En el office de las instalaciones existen contenedores especificos para la recogida selectiva tanto de briks, envases de
plastico, etc... como de materia organica. Ademas, periddicamente se recoge el papel usado generado por nuestros
empleados para su gestion y reciclaje adecuados. Para ello hay dispuestos al efecto contenedores de papel, que

periédicamente son recogidos para la correcta gestion del papel y el cartén.
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Cantidad generada hasta

. Cantidad generada / aino Cantidad generada / afno .
Residuo 2008 EN GRUPO ISONOR 2009 EN GRUPO ISONOR Junio 10 EN SRUFO
ISONOR
Tubos fluorescentes 2 unidades 0 unidades 2 unidades
Pilas 0 unidades 50 unidades 15 unidades

Residuos de Aparatos

- - O unidades 0 unidades O unidades
Electricos y Electrénicos

Se estima una produccion de  Se estima una produccion de  Se estima una produccion de
il 13.7 Kg por trabajador al mes 13.7 Kg por trabajador al mes 18.1 Kg por trabajador al afio

Residuos de Téner de 44 cartuchos 30 cartuchos Sin datos
impresion

Los residuos generados fluorescentes y pilas son almacenados y entregados periédicamente al servicio de recogida del

Ayuntamiento. En el caso de las pilas, los trabajadores saben que pueden traer de sus hogares y es por esto que la cantidad
es tan elevada.

Los cartuchos de téner y tinta utilizados por impresoras y faxes son recuperados o reciclados en su totalidad o en parte por

las empresas gestoras a las que son remitidos una vez finalizada su vida util.
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5.6. BIODIVERSIDAD

Este indicador no nos da informaciéon util sobre nuestro comportamiento ambiental, ya que nuestras instalaciones estan
situadas en el centro de una zona urbana, en el bajo de un edificio. Las instalaciones se construyeron en 1969, y las
actividades desarrolladas previamente consistian en el alquiler de vehiculos, aunque de todos modos estuvieron sin actividad
ninguna en los afios previos a nuestra llegada. Las instalaciones ocupan una superficie Util de 444m?, y en ellas llevan
trabajado a lo largo de 2010 una media de 39 trabajadores al mes, lo que nos da una ocupaciéon media de 11.7 m? por

trabajador.
5.7. EMISIONES

Las emisiones a la atmésfera de ISONOR QUALITY, S.L. se deben a las situaciones de emergencia identificadas (incendio y
rotura de aire acondicionado), para las cuales se han descrito en los respectivos Planes de Emergencia, en los que se

especifican las acciones preventivas y actuaciones a llevar a cabo en estas situaciones.

También existen emisiones debidas al traslado de los vehiculos propios de la empresa y de los comerciales y de los

proveedores y contratistas.

Todos los vehiculos propios cumplen con los parametros de emisiones que establece la legislacion, comprobado en la
inspeccion técnica de vehiculos realizada en los plazos establecidos. Los datos de emisién de las fichas técnicas son del
vehiculol 135 g CO2/km y del vehiculo2 139 g CO2/km.

EQA KT
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5.8. RUIDOS

Debido a las actuaciones desarrolladas en ISONOR QUALITY, S.L. no genera una contaminacién acustica significativa.

Para demostrar que no se produce contaminacién acustica derivada de sus actividades se ha realizado una medicién de

ruido interna cuyo resultado son LAEQ(dB A)= 63,5.

A través de las medidas de ruido interno se ha determinado el ruido exterior que se produce debido a las actividades del
GRUPO ISONOR al que pertenece ISONOR QUALITY, S.L. El método se basa en las medidas de ruido interno realizadas por
PREVISONOR, S.L. y en un método de calculo basado en la absorcién de los materiales de que estan construidas las

instalaciones del GRUPO ISONOR que son el hormigén y el vidrio. La férmula aplicada es la siguiente:

o> 1+ Sp

S¢  Sp

=T %
107 10W

Ag =10%Ing
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El resultado obtenido de la férmula es que el valor del ruido ambiental emitido en el exterior de las instalaciones es de
4,94 decibelios.

Como conclusién, en las instalaciones en las que desarrolla sus actividades ISONOR QUALITY, S.L. el ruido ambiental esta

un 92 % por debajo de lo establecido en la Ordenanza Municipal.

5.9. VERTIDOS

Los vertidos generados en las actividades de ISONOR QUALITY, S.L. no suponen un riesgo para el medio ambiente, ya
que son debidos Unicamente a aguas sanitarias y de limpieza, y la cantidad vertida se corresponde con la cantidad de agua

consumida.

5.10. EMERGENCIAS AMBIENTALES

ISONOR QUALITY, S.L. ha establecido un procedimiento especifico para identificar las posibles emergencias ambientales

gue se pueden dar en sus instalaciones.

Como consecuencia de esta identificacion se ha considerado conveniente establecer un plan de emergencias ambientales

para cada una de las situaciones de emergencia y poder asi prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos asociados.

Las principales emergencias ambientales detectadas son el incendio y rotura del aire acondicionado que contiene gas
R410A.
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Uno de los elementos clave para prevenir o mitigar la ocurrencia de sucesos esta en la prevencion. Es por este motivo por
el que hacemos especial hincapié en el mantenimiento preventivo de extintores y equipos, cumpliendo lo establecido por la

legislacion vigente en ambas materias.

En este afio 2010 se ha presentando una situacion de emergencia ambiental debido a la inundacion de nuestro archivo.
El suceso fue de muy escaso consideracioén, y fue debido a que una parte de la planta baja tiene por encima una terraza, y
en los dias de mucha lluvia hubo infiltraciones desde la terraza hasta nuestra planta, lo que provocdé una acumulacién de
agua y la generacién de una pequefia cantidad de residuos que fue necesario tirar al contenedor y que consistia en libros

y manuales que se encontraban en el lugar. Se procedié a secar la zona y estamos solicitando presupuestos para reparar

la zona y evitar que vuelva a repetirse.
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6. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION AMBIENTAL

Licencia de APERTURA Y FUNCIONAMIENTO Decreto 2414/1961, de 30 de noviembre por el que se

aprueba el Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres,

a - - -
N LAP/126/2004 fecha: 12-02-2007 Nocivas y Peligrosas y ORDENANZA MUNICIPAL

Ficheros con datos de caracter personal

inscritos en la Agencia Espafiola de Proteccion de Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre Proteccién

Datos el 11 de Septiembre de 2007. de Datos de Carécter Personal_

Documentos de Seguridad

ISONOR QUALITY, S.L. estd al dia con respecto a las disposiciones legales y juridicas. En el sistema de gestidon se
describe y evalla toda la legislacion en materia de EMAS, actividades, residuos, emisiones, productos quimicos, vertidos,

aceites usados, vehiculos, aguas, suelos y la legislacion local aplicable en el centro.

Con respecto la declaracién anterior, se han publicado disposiciones legales de aplicacién estatal que suponen la

modificacion puntual de varios reglamentos de ambito ambiental, han sido identificados y evaluados los requisitos y no ha

sido _necesario ninguna adaptacion para el cumplimiento de la leqislacién. A continuacién indicamos estas disposiciones

legales:

o Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

e Real Decreto 367/2010, de 26 de marzo, de modificacion de diversos reglamentos del area de medio ambiente

para su adaptacion a la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
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ejercicio, y a la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley

de libre acceso a actividades de servicios y su ejercicio.

e Real Decreto 560/2010, de 7 de mayo, por el que se modifican diversas normas reglamentarias en materia de
seguridad industrial par adecuarlas a la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades
de servicios y su ejercicio, y a la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificaciéon de diversas leyes para su

adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

ISONOR QUALITY, S.L. declara que hasta la fecha cumple con todos los requisitos legales que le son de aplicacion y que

no ha sido sometida a ningun tipo de sancion ambiental.

Jorge Juan Gonzalez Cuenca
Direccion General de GRUPO ISONOR
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7. FECHA DE LA PROXIMA DECLARACION AMBIENTAL

El verificador ambiental acreditado por ENAC que valida esta declaracion es European Quality Assurance, con el cédigo ES-
V-00013 y domicilio en Camino de la Zarzuela 15, bloque 2, 12 planta, 28023 Madrid.

El periodo de validez de esta Declaracién es de un afio a partir de la fecha de validacion.

Para cualquier consulta relativa al contenido de la presente Declaracion, pueden contactar con nosotros dirigiéndose a la

direccion de correo electronico isabelyebra@grupoisonor.es o bien en el teléfono 981062590.

Persona de contacto: Isabel Yebra Rovira (Responsable de Gestion Interna)

PROGRAMA DE VERIFICACION DE LOS PROXIMOS 36 MESES

JUNIO 2012 JUNIO 2013 JUNIO 2014

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL VALIDADA POR
European Quality Assurance Spain

De acuerdo al Reglamento n° 761/2001

con Fecha: 24/02/2011

N° Verificador Nacional: ES-V-0013

Firmay Sello:

Ignacio Martinez

4157' Director EQA Espafia
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