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0. OBJETO DE LA PRESENTE DECLARACION AMBIENTAL

La proteccion del Gestion ambiental constituye para LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L. un aspecto muy importante.
Con la publicacién de esta Declaracion, se pretende facilitar a cualquier parte interesada de la sociedad, una informacion
veraz y transparente respecto del comportamiento ambiental que LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L., mantiene en el

desarrollo de sus actividades.

Si bien la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental es voluntario, LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L., ha
decidido adherirse al mismo porque considera que es el mejor sistema para hacer patente su compromiso con la sociedad de
llevar a cabo su actividad empresarial con el menor impacto posible sobre el gestibn Ambiental, asi como hacer todo lo

posible para disminuir dicho impacto.

Por otra parte, este sistema nos proporciona un conocimiento mejor de nuestra actividad que nos permite decidir sobre
qué aspectos de la misma debemos centrar nuestros esfuerzos, asi como disminuir nuestro consumo de materias primas,

agua y energia, y la produccion de residuos, efluentes y emisiones, tanto en cantidad como en nocividad.

Asi, con el fin de minimizar los impactos producidos por el desarrollo de sus actividades, en LOPDAT PROTECCION DE
DATOS S.L. hemos implantado un Sistema de Gestion Ambiental que nos adhiere al Reglamento (CE) N°© 761/2001, del
Parlamento Europeo y del Consejo, del 19 de marzo de 2001, por el que se permite que las organizaciones se adhieran con
caracter voluntario a un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS), modificado por el Reglamento
(CE) 196/2006.

Cabe destacar la implantacién en el GUPO ISONOR de un sistema de gestion de calidad conforme a la norma de referencia
UNE-EN-1SO 9001:2008 desde enero del 2009.
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Asimismo pretende transmitir el &nimo a otras entidades a desarrollar actitudes y labores ambientalmente correctas,

haciéndoles ver que de forma sencilla puede contribuirse a un desarrollo sostenible.
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1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L. forma parte del GRUPO ISONOR, constituido por unidades de negocio
especializadas en las distintas actividades y areas de gestion de entidades privadas y publicas. LOPDAT PROTECCION DE

DATOS, S.L. es una empresa de reciente creacién y ha comenzado su actividad en Septiembre de 2008.

Desde sus inicios, en GRUPO ISONOR hemos venido presentando un crecimiento progresivo, incorporando paulatinamente
nuevos servicios anticipandonos a las necesidades del mercado y ampliando nuestro ambito geografico de actuacién , lo que

nos ha llevado a prestar nuestros servicios en todo el territorio nacional y en otros paises de Europa y América.

Nuestras actividades estan orientadas a la aportacidon de soluciones integrales que permitan la mejora de la productividad,
calidad, servicio y resultados de nuestros clientes, en todos los sectores de la actividad econdmica. Procuramos ofrecer a
cada uno de nuestros clientes individuales un servicio personal, sensible a sus requerimientos, responsable y que aporte

confianza en cuanto a sus resultados.

Aspiramos a innovar continuamente para responder a los requerimientos del mercado, adecuar nuestra Organizaciéon a los

desarrollos tecnoldgicos y avanzar hacia la excelencia en cada uno de los productos y servicios que prestamos.

EL GRUPO ISONOR ESTA FORMADO POR CUATRO EMPRESAS CUYA RAZON SOCIAL ES: ISONOR QUALITY, S.L.;
ADVANCED SYSTEMS PUNTO BIT, S.L.; INVERGEST PROYECT XXI, S.L.; Y LOPDAT PROTECCION DE DATOS, S.L..
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LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L. tiene 1 marca asociada, LOPDAT especializada en la Consultoria y
asesoramiento sobre la Ley Organica de Proteccion de Datos, registro de archivos ante la Agencia Esparfiola de Proteccion de

Datos.

Nuestro conocimiento de los distintos sectores de la actividad y de las variadas necesidades de las empresas nos permite

disefiar unos servicios perfectamente adaptados a cada cliente.

wwwlDpdal.as
Las actividades que desarrolla son las siguientes:

¢ Adaptacion a la lopdat:
0 Registro de Ficheros ante la Agencia de Proteccion de Datos.
o0 Elaboracion de las Clausulas de Confidencialidad de la Empresa.
o0 Elaboracion del Documento de Seguridad
o Servicio de Proteccion Web.
¢ Auditoria de protecciéon de datos:
0 Analizaremos su situacion, qué tipo de auditoria necesita y como implementarla. Entre las medidas de
seguridad exigidas para los datos personales de nivel medio y alto, se incluye la realizacibn de una
auditoria de proteccion de datos, como minimo de dos afios.

¢ Mantenimiento integral en proteccion de datos:
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Consultas ilimitadas.

Modificaciones sobre la actual inscripcion.

Actualizaciones sobre el documento de seguridad.

Redaccidén de las clausulas para los formularios, circulares y contratos.
Intermediacion en instrucciones a los proveedores implicados en LOPD.
Cuestionario de control de cambios periddicos.

Evaluacioén periddica.
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La descripciéon funcional de la organizacién se expone en el siguiente organigrama:

-
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El Responsable de Gestion Ambiental es designado por la Gerencia y tiene la responsabilidad y autoridad definida para la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental. Debe asegurarse que el Sistema de Gestion se establece, implementa y
mantiene y ademas tiene la funcién de informar a la Gerencia sobre el desempefio del sistema de gestibn ambiental para su
revision, incluyendo las recomendaciones para la mejora, siendo la persona a través de la cual se canalizan todas las

sugerencias relacionadas con la Gestion Ambiental de la organizacion.

Ademads, informa puntualmente de cualquier cuestion relacionada con el Gestibn Ambiental a través de correos

informativos, para fomentar el debate y aumentar la toma de conciencia de los trabajadores en la materia.

10de36 | —F
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2. PRESENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
2.1. POLITICA AMBIENTAL

La Calidad y el respeto por el Medio Ambiente en los servicios ofrecidos por GRUPO ISONOR, forma parte importante en las
decisiones de la Direccion General. Por ello hemos desarrollado una Politica de Calidad y Gestion Ambiental basada en las

siguientes directrices:

¢ Promover la mejora continua de las actividades y servicios en el &mbito de su relacion con la Calidad y el Medio Ambiente,

evaluando por anticipado las repercusiones de cualquier nuevo desarrollo sobre estas variables.

¢ Demostrar a nuestros clientes actuales y potenciales nuestra capacidad para ofrecer unos productos siempre conformes
con la calidad requerida y fruto de una gestibn ambiental adecuada. El objetivo a conseguir es la prevencion de la
contaminacién asociada a nuestros aspectos e impactos ambientales, como son la generacién de emisiones atmosféricas,
generacion de residuos, consumo de materias primas como el papel ... De esta forma, seran evaluados con el objeto de

prevenirlos, eliminarlos y reducirlos al minimo, haciendo un uso adecuado de los recursos naturales.

¢ Cumplir en todo momento las exigencias de la legislacién y la normativa vigente aplicables a nuestra organizacion, con
especial interés en el cumplimiento de la legislacion y normativa ambiental en el ambito internacional, estatal, autonémico

y local, asi como todos los requisitos en materia de medio ambiente suscritos por GRUPO ISONOR.

e Fomentar la comunicacién y cooperacion con los trabajadores y proveedores para que se alcancen todos los objetivos
marcados y los clientes reciban la mejor atencidon y servicio por nuestra parte. Se prestara especial atencion a las

inquietudes de los trabajadores, proveedores, clientes o demas partes interesadas en materia de gestion ambiental.

e Adoptar todas aquellas medidas que entren dentro de las posibilidades de la empresa para la prevencion de accidentes que

puedan tener repercusiones para la salud humana y el medio ambiente.
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e Documentar, revisar, actualizar y comunicar nuestro compromiso con el medio ambiente.

e La Politica proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las metas de Calidad y Medio

Ambiente.

En Santiago de Compostela, a 15 de Enero de 2009

Direccién General

2.2. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL IMPLANTADO

En LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L. gracias a la implicacién y compromiso de todo el personal, hemos abordado
durante el presente afio un nuevo reto con la mejora de nuestro comportamiento ambiental, siguiendo los requisitos
establecidos en la UNE-EN 1SO 14001:2004 y en el Reglamento (CE) n® 761/2001 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 19 de marzo de 2001, por el que se permite que las organizaciones se adhieran con caracter voluntario a un
sistema de gestién y auditoria medioambientales y su modificacion mediante el Reglamento (CE) n© 196/2006 de la

Comisién, de 3 de febrero, por el que se modifica el Anexo | del reglamento anterior.

Ademas se ha tenido en cuenta la Decision de la Comision, de 7 de septiembre de 2001, que determina Directrices para
la aplicacion del Reglamento (CE) n® 761/2001 (2001/681/CE), y el Decreto 185/1999, de 17 de junio, por el que se

establece el procedimiento para la aplicacion, en la Comunidad Autbnoma gallega, de un sistema voluntario de gestiéon y

M = '
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El Sistema de Gestion Ambiental dispone de los siguientes documentos:

* Manual de Gestibn Ambiental que contempla el alcance del

Sistema de Gestiobn de Gestiobn Ambiental, la politica

POLITICA AMBIENTAL ‘ aprobada por el Director General de LOPDAT PROTECCION

ﬂ DE DATOS S.L., los distintos procesos que componen el
DEFINICION DE LA GESTION SEE OE P IETAS Sistema, asi como su interrelacién y los procedimientos /
AU ERTRL AMBIENTALES fichas de proceso para cumplir con los requisitos de las

Normas y Reglamento EMAS de referencia.

* Procedimientos, que resultan ser los documentos generales
en los que se desarrollan los requisitos de las normas de
L referencia, describiendo la operativa, asi como la asignacion

PROCEDIMIENTOS de las responsabilidades de que se cumpla.

PROGRAMA DE GESTION

PLANES Y PROGRAMAS .
AMBIENTAL * Planes y Programas, en los que se quedan establecidas las

L)

RTINS RR AR A actuaciones llevadas a cabo por la organizacion, bajo la

= aprobacion del Director General.

» Instrucciones de Trabajo, en las que se establecen las
directrices mas especificas para la gestién de las actividades

mas habituales.

= Registros, que evidencian las actuaciones desarrolladas por LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L.
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En base a esta estructura LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L. ha hecho un procedimiento documentado para todos
aquellos puntos a que le obliga la norma, ademas de otros de utilidad para la mejora de su comportamiento ambiental. El

Listado de Procedimientos queda a disposicion de las partes interesadas para su consulta.
3. DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DE LA ORGANIZACION

Los impactos ambientales asociados a nuestra actividad se asocian, en su mayor parte, a labores de oficina y, por otro lado

a los previsibles impactos derivados de nuestra actuacién en cada proyecto.

Un aspecto ambiental es cualquier elemento de las actividades, productos o servicios de una compafiia que puede

interaccionar con la gestion Ambiental.

Un impacto ambiental es cualquier accién transformadora ocasionada, directa o indirectamente por las actividades de
LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L. sobre el gestién Ambiental, tanto si es perjudicial como beneficioso.

Hemos identificado y evaluado nuestros aspectos ambientales directos e indirectos, en condiciones normales, anormales y

de emergencia.
Se consideraran los siguientes aspectos ambientales:

- Generacion de residuos: Peligrosos, No Peligrosos, Urbanos.
- Vertidos

- Emisiones a la atmésfera

- Contaminacién del suelo

- Generacion de ruido

o = '
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- Energia: fuente, consumo y uso
- Agua: fuente, consumo y uso

- Recursos naturales: fuente, consumo y uso
Se consideran aspectos significativos a aquellos que generan un impacto importante sobre la Gestién Ambiental.

Para la evaluacion de los aspectos ambientales el Responsable de Gestion Ambiental identifica los generados por la
actividad desarrollada por LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L. y que este puede controlar (directos), asi como aquellos
sobre los que no tiene pleno control de su gestion (indirectos); de igual forma también se identifica aquellos aspectos

ambientales que se pueden generar en situacion de emergencia.

La metodologia empleada por el LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L. para valorar los aspectos ambientales considera los

siguientes criterios:

ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS: V=N+ M

= Naturaleza (N): Grado de toxicidad o peligrosidad del aspecto en si, en funcién de sus caracteristicas o

componentes.
= Magnitud (M): Expresion de la cantidad, extensiéon o frecuencia en que se genera el aspecto ambiental.
Seran significativos el 30% de los aspectos que han obtenido mayor puntuacion

ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS: V=C > N

AT e
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= Comportamiento Ambiental (C): nivel de compromiso y gestion ambiental de contratistas y proveedores o
terceros que inciden de forma indirecta en el comportamiento ambiental de LOPDAT PROTECCION DE
DATOS S.L.

= Naturaleza (N): Grado de toxicidad o peligrosidad del aspecto en si, en funcidén de sus caracteristicas o

componentes.

Seréan significativos aquellos aspectos ambientales cuando el valor obtenido iguala o supera los 6 puntos.

ASPECTOS AMBIENTALES EN SITUACION DE EMERGENCIA: V=P xS
= Probabilidad de ocurrencia del suceso (P).

= Severidad (S) de las consecuencias, que se fija atendiendo a dos parametros: afeccion a las personas y

afeccion al medio. Cada uno de ellos, en funcién de la gravedad del dafio.

Seran significativos los aspectos ambientales para cuyo valor de la gravedad sea MEDIA, ALTA o

INTOLERABLE, es decir si iguala o supera los 3 puntos.

Quedaran a disposicion del publico para su consulta los criterios de valoracién de los aspectos e impactos ambientales, para
lo cual podran ponerse en contacto con el Responsable de Gestién Ambiental de LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L. cuyo

correo electrénico figura en la ultima pagina de la presente Declaracion Ambiental.

Las actividades que generan aspectos ambientales directos (aspectos sobre los que tenemos pleno control de su gestién)

> oy — '¥5
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» Actividades Administrativas y de oficina

» Actividades de mantenimiento en la oficina

4l 17de 36 ’—/}1/‘7
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Las actuaciones que generan aspectos ambientales indirectos (aspectos sobre los que no tenemos pleno control de su
gestion) son:
» Desplazamiento del departamento comercial

» Servicios de mensajeria, proveedores de material

Los sucesos potenciales que pueden darse en LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L., dando lugar a situaciones de
emergencia son:
» Incendio

» Rotura del Aire Acondicionado (fuga de R410A)

» Inundacién

Partiendo de las actuaciones que desarrollamos, se han identificado los aspectos ambientales derivados de las mismas,

evaluandolas en base a la sistematica establecida en nuestro Sistema de Gestion Ambiental.

e 18de36 | —F
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Como resultado de esta evaluacion, se consideran significativos los siguientes aspectos ambientales en el afio 2009:

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS IMPACTOS AMBIENTALES

ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS

GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS: PILAS Contaminacion de los suelos y la posible lixiviacion de la sustancia
contaminante hacia las aguas subterraneas y/o superficiales.

GENERACION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS NO ASIMILABLES A URBANOS: RAEES Contaminacion de los suelos y la posible lixiviacion de la sustancia
contaminante hacia las aguas subterraneas y/o superficiales.

GENERACION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS NO ASIMILABLES A URBANOS: TONER Contaminacion de los suelos y la posible lixiviacion de la sustancia
contaminante hacia las aguas subterraneas y/o superficiales.

CONSUMO DE ENERGIA: ILUMINACION Y EQUIPOS Agotamiento de recursos naturales. Calentamiento global. Gases de
efecto invernadero.

CONSUMO DE RECURSOS NATURALES: GASOLEO Agotamiento de recursos naturales, combustibles fosiles.

CONSUMO DE PAPEL Agotamiento de recursos naturales. Deforestacion.

EMISIONES DIFUSAS A LA ATMOSFERA PROCEDENTES DE LOS VEHICULOS Aumento de la concentracion de gases de efecto invernadero,

calentamiento global.

ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS

CONSUMO DE RECURSOS NATURALES: GASOLEO DE LOSPROVEEDORES DE MATERIAL Aumento de la concentracion de gases de efecto invernadero,
calentamiento global.

ASPECTOS AMBIENTALES POTENCIALES

Emisiones a la atmésfera (gases de combustion) en situacion de incendio Contaminacion atmosférica. Calentamiento global.

Emisiones a la atmdésfera(gas refrigerante R410A) en situacion de rotura de aire

- Contaminacion atmosférica. Calentamiento global.
acondicionado
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Cabe destacar los cambios detectados con respecto a los aspectos ambientales significativos detectados en 2008.

e Con respecto a los aspectos ambientales significativos directos se mantienen los mismos que en 2008 y, segun
nuestro método de evaluacion, se ha ampliado la lista apareciendo como nuevo en 2009 el consumo de recursos

naturales, gaséleo, y la generacion de residuos de toner.

e Con respecto a los aspectos ambientales indirectos en el afio 2008 se habia determinado como significativa la
generacion de residuos peligrosos derivados del mantenimiento del aire acondicionado, este afio no ha habido
mantenimiento de aire acondicionado por lo que ha pasado a ser no significativo, en cambio si que hemos detectado

como significativo el consumo de recursos naturales, gasoleo, de los proveedores.
e En cuanto a los aspectos ambientales potenciales no han sufrido cambios con respecto al afio anterior.

Después de realizar la evaluacion de aspectos ambientales y determinar aquellos que son significativos, tuvimos en cuenta
los aspectos reflejados en la tabla anterior para el establecimiento de objetivos, con el fin de reducir e impacto ambiental

derivado de nuestras actividades.
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4. PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Los objetivos planteados para el periodo 2009 (enero 2009-diciembre 2009) son los siguientes:

= Reduccién del 2% el consumo de energia eléctrica con respecto al consumo medio mensual por trabajador registrado el

ano anterior (85,4 Kw/h por trabajador).
= Reduccién del 2% el consumo medio mensual por trabajador de papel en oficinas con respecto al afio anterior (875,9).

= Reduccion del consumo medio mensual de hojas impresas por toner (30784,4).

OBJETIVO: Reduccion del 2% el consumo de energia eléctrica con respecto al consumo medio mensual por trabajador

registrado el afio anterior (85,4 Kw/h por trabajador)

METAS PLAZO RESPONSABLE MEDIOS % ALCANZADO

1- Apagar las pantallas de ordenadores en la pausa para café y DICEMBRE 2009
comida o cunado no se vaya a usar en un buen rato. SEGUIMIENTO RSGI HUMANOS 100 %

CONTINUO

SEGUIMIENTO: Esta meta supone una continuacion del objetivo planteado el afio anterior ya que se considera necesario realizar de manera

o 210e36 | ”;{:Z»::——
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continua este seguimiento. Se considera cumplida la meta a fecha junio 2009 debido a los controles visuales realizados por la Responsable

del Sistema de Gestion interno

2- Seguimiento comprobando la ejecucion de las acciones y el

consumo de energia eléctrica.

INMEDIATO

Responsable de

Medio Ambiente

Humanos:
Responsable de
Calidad y Medio

Ambiente

100 %

SEGUIMIENTO: El valor del indicador a fecha de junio nos da el resultado de 84.4 con lo que se ha reducido timidamente el consumo un

0.01%. Consideramos que ese resultado es muy positivo ya que ha habido un aumento de la plantilla y ha sido necesario disponer en las

instalaciones nuevas zonas de trabajo lo que, a priori, pensdbamos que iba a repercutir en un aumento de consumo.

OBJETIVO: Reduccion del 2% el consumo medio mensual por trabajador de papel en oficinas con respecto al afio

anterior (875,9).

METAS PLAZO RESPONSABLE MEDIOS % ALCANZADO
1- Implantacién del ERP, que facilitara la consulta de los datos DICEMBRE 2009
relacionados con el trabajo a desarrollar y que permitira que no SEGUIMIENTO RSGI HUMANOS 80%

sea necesario imprimir tantos documentos.

CONTINUO

SEGUIMIENTO: Segun el control establecido por el departamento de consultoria TIC el estado de implantacion se encuentra en un 80%. Los

departamentos en los que se ya se encuentra implantado dicen que las necesidades de imprimir papel se han visto reducidas ya que la

—
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herramienta informatica facilita enormemente la consulta de datos y evita imprimir informes.

2- Implantacién en todos los ordenadores de oficina de una

. . . - Humanos:
impresora predeterminada para imprimir en modo borrador- Mantenimiento
. departamento
duplex, norma, normal-duplex, y que los trabajadores tengan JUNIO 2009 informatico 100 %
) i informatico
predeterminada la impresora en modo borrador-duplex. interno
interno

SEGUIMIENTO: Se ha realizado la implantacién en todos los ordenadores de la oficina y se tiene establecida como predeterminada el modo

borrador duplex.

o _ ) ) DICIEMBRE
3- Seguimiento comprobando la ejecucién de las acciones y el
SEGUIMIENTO RSGI HUMANOS 0%
consumo de papel.
CONTINUO

SEGUIMIENTO: Se ha aumentado el consumo de papel un 235%. Esto es debido a que se han realizado varios proyectos de elevada
envergadura en los que fue necesario entregar el proyecto en soporte papel a cada uno de los clientes. Viendo este resultado se esta
planteando la posibilidad de modificar el enfoque del indicador para adaptarse asi a las nuevas circunstancias de la organizacion y poder

manejar datos que permitan comparativas interanuales.

OBJETIVO: Optimizar el consumo de toner mediante el aumento del n® de hojas impresas por cartucho de toner

con respecto al afo anterior (12806).

o
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METAS PLAZO RESPONSABLE MEDIOS % ALCANZADO
1- Establecer impresoras ya predeterminadas en todos los DICEMBRE 2009 Mantenimiento
ordenadores para imprimir en modo borrador. SEGUIMIENTO informatico HUMANOS 100 %
interno

CONTINUO

SEGUIMIENTO: Se ha realizado la implantacién en todos los ordenadores de la oficina y se tiene establecida como predeterminada el modo

borrador duplex.

2- Seguimiento comprobando la ejecucién de las acciones.

DICEMBRE 2009

SEGUIMIENTO
CONTINUO

Responsable de

Medio Ambiente

Humanos:
Responsable de
Calidad y Medio

Ambiente

100%

SEGUIMIENTO: Se ha aumentado el n°® de hojas que se imprimen por cada unidad de cartucho de téner, pasando de 12806 a 14073, con lo

que se ha optimizado el consumo un 9,89%.

La Direccion General de ISONOR QUALITY, S.L., tiene previsto continuar en el afio 2010 con los objetivos de reduccién de

consumo de electricidad, optimizacion de consumo de toner, también se seguird con el de consumo de papel pero es

necesario enfocar el indicador establecido para el control del consumo ya que el aumento del volumen de negocio desvirtla

los datos.

L
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5. DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE LA ORGANIZACION
5.1. RESIDUOS

Todos los residuos generados en las oficinas de LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L. son segregados en origen,
depositandolos en contenedores inequivocamente identificados y gestionados posteriormente tal y como se indica en la

siguiente tabla:

Tubos fluorescentes 2001 21 Tubos fluorescentes Entrega en Punto Limpio
de Recogida de residuos
del Ayuntamiento de

Santiago de Compostela
Pilas 20 01 33 Pilas usadas Entrega en Punto Limpio
20 01 34 de Recogida de residuos
del Ayuntamiento de

Santiago de Compostela

Papel y cartén 2001 01 - Papel usado Recogida por Servicio
- Residuos de envases y embalajes | Municipal de Recogida de
residuos
Residuos inorganicos 20 03 99 - Plasticos Recogida por Servicio
- Boligrafos, rotuladores,... Municipal de Recogida de
residuos
Restos de materia organica u | 20 03 01 - Restos de materia organica Recogida por Servicio
otros - Embalajes y absorbentes con Municipal de Recogida de
restos de materia organica. residuos (ECOLIDER,
14/2002/13-RNP/6-V/14-
U)

e
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Residuos de Téner de 08 03 18 Toner de impresion incluidos Recogida por empresa
impresion “cartuchos” autorizada para gestion de
cartuchos
Residuos de Aparatos 20 01 35 - Equipos informaticos Recogida por Servicio
Eléctricos y Electrénicos 20 01 36 - Otros equipos eléctricos y Municipal de Recogida de
electrénicos residuos

El Responsable de Gestion Ambiental verifica la correcta segregacion de los residuos generados en LOPDAT PROTECCION
DE DATOS S.L.

Todos los residuos sélidos urbanos (RSU) que se producen en las instalaciones en las que se ubica la actividad de LOPDAT

PROTECCION DE DATOS, S.L. se gestionan de acuerdo con las legislaciones estatal, autonémica y local vigentes.

En el office de las instalaciones existen contenedores especificos para la recogida selectiva tanto de briks, envases de
plastico, etc... como de materia organica. Ademas, periddicamente se recoge el papel usado generado por nuestros
empleados para su gestion y reciclaje adecuados. Para ello hay dispuestos al efecto contenedores de papel, que

periédicamente son recogidos para la correcta gestion del papel y el carton.
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Tubos fluorescentes 0 unidades
Pilas 50 unidades
Residuos de Aparatos 0 unidades

Eléctricos y Electrénicos

Se estima una produccién de

Papel y carton 13.7 Kg por trabajador al mes

Residuos de Téner de 30 cartuchos
impresion

Los residuos generados fluorescentes y pilas son almacenados y entregados periédicamente al servicio de recogida del

Ayuntamiento.

Los cartuchos de téner y tinta utilizados por impresoras y faxes son recuperados o reciclados en su totalidad o en parte por

las empresas gestoras a las que son remitidos una vez finalizada su vida util.

4l 27de 36 /@7’
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5.2. VERTIDOS

Los vertidos generados en las actividades de LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L. no suponen un riesgo para el
gestion Ambiental, ya que son debidos GUnicamente a aguas sanitarias y de limpieza, y la cantidad vertida se corresponde

con la cantidad de agua consumida.

5.3. EMISIONES

Las emisiones a la atmésfera de LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L. se deben a las situaciones de emergencia
identificadas (incendio y rotura de aire acondicionado), para las cuales se han descrito en los respectivos Planes de

Emergencia, en los que se especifican las acciones preventivas y actuaciones a llevar a cabo en estas situaciones.

También existen emisiones debidas al traslado de los vehiculos propios de la empresa y de los comerciales y de los

proveedores y contratistas.

Todos los vehiculos propios cumplen con los parametros de emisiones que establece la legislacion, comprobado en la

inspeccidn técnica de vehiculos realizada en los plazos establecidos.

L4 28de36 =




2 N
Dsonor

Grupo Declaracion Ambiental Enero 2009- Junio 2009

5.4. RUIDOS

Debido a las actuaciones desarrolladas en LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L., no genera una contaminacion acustica

significativa.

Para demostrar que no se produce contaminacion acustica derivada de sus actividades se ha realizado una medicion de

ruido interna cuyo resultado son LAEQ (dB A)= 63,5.

A través de las medidas de ruido interno se ha determinado el ruido exterior que se produce debido a las actividades del
GRUPO ISONOR al que pertenece LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L. El método se basa en las medidas de ruido
interno realizadas por PREVISONOR, S.L. y en un método de céalculo basado en la absorcién de los materiales de que
estan construidas las instalaciones del GRUPO ISONOR que son el hormigén y el vidrio. La formula aplicada es la

siguiente:

Sc +Sp
Sc Sp
=T dp

10" JoWv

Ag =10%og
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El resultado obtenido de la férmula es que el valor del ruido ambiental emitido en el exterior de las instalaciones es de

4 .94 decibelios.

Como conclusion, en las instalaciones en las que desarrolla sus actividades LOPDAT PROTECCION DE DATOS, S.L., el

ruido ambiental esta un 92 % por debajo de lo establecido en la Ordenanza Municipal.

5.5. CONSUMOS

Debido a la implementacién en nuestras delegaciones de un Sistema de Gestiéon Ambiental segun Reglamento EMAS,

llevamos a cabo un control del consumo de agua, electricidad y papel.

Este control nos proporcionara informacién acerca de nuestro desempefio ambiental, permitiéndonos establecer acciones

de mejora, en caso de ser necesarias, y servir como herramienta para el establecimiento de objetivos y metas.
CONSUMO DE AGUA

LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L., ha establecido un control operacional para llevar el control del actual consumo

para el caso de que el consumo pudiera cuantificarse.

Los datos de consumo de agua se estimaron a partir de los datos de consumo reflejados en las facturas de las
instalaciones del GRUPO ISONOR, en las que se ubica la actividad de ISONOR QUALITY, S.L., por lo que los resultados
obtenidos no son totalmente consecuencia de nuestro control. Es por esto que al obtener el dato del consumo por n°® de

trabajadores del centro, se multiplica por el n® de trabajadores de la organizacion.

De momento no queremos hacer ninguna valoracién sobre la evoluciéon del consumo ya que apenas tenemos datos y

ademas se observa que en los mese de enero y febrero se aumenté considerablemente el consumo y esto es debido a que

ot
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la comparfiia de agua ha realizado una estimacion del consumo por las facturas no abonadas anteriormente que venian a

nombre de otro abonado.

EVOLUCION CONSUMO AGUA LOPDAT

12+

N D E09 F M A

W m3 por n° trabajadores | 0,837209302 | 1,058823529 | 9,833333333| 10,140625 |2,451612903 2,375

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

El control del consumo eléctrico se realiza en funcion del ratio obtenido entre el consumo reflejado en las facturas de la

compafiia eléctrica por n° de trabajadores del centro de trabajo, por n°® de trabajadores de LOPDAT PROTECCION DE

DATOS S.L.
e =y
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Los datos de consumo eléctrico se estimaron a partir de los datos de consumo de las instalaciones del GRUPO ISONOR,
en las que se ubica la actividad de LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L., por lo que los resultados obtenidos no son

totalmente consecuencia de nuestro control. Es por esto que al obtener el dato del consumo por n° de trabajadores del

centro, se multiplica por el n® de trabajadores EVOLUCION CONSUMO ENERGIA LOPDAT

de la organizacion.

1800

El grafico aportado hace una comparativa 1600
entre los valores obtenidos mensualmente desde 1400 -
septiembre del 2008 hasta mayo de 2009. La 1200

1000 -

destacada bajada en febrero de 2009 esta

. 800
relacionada con el aumento de consumo que se

600
aprecia en enero 2009 y es debido a los 400

reajustes realizados por las compafias eléctricas 200

en enero de ese mismo afio. 0

S 0] N D E09 F M A M

@ kW/h por n° trabajadores | 220,25 | 383,54 | 346,6 | 639,88 |1601,3 | 356,47 | 774,97 | 691,75 | 568,65

CONSUMO DE PAPEL

El consumo de papel es un aspecto ambiental significativo en LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L.

T
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Se realiza una cuantificaciéon de su consumo a través de las facturas de los proveedores y se hace el seguimiento a
través del ratio que se establece entre el consumo en n® de folios y el nimero de trabajadores del GRUPO ISONOR. Este

resultado se multiplica por el n® de trabajadores de LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L. para realizar una estimacion

del consumo total de la
) » EVOLUCION CONSUMO PAPEL LOPDAT
organizacion.

12000

El grafico aportado hace una
comparativa entre los valores 10000 -

obtenidos mensualmente

8000
desde septiembre del afio

2008 hasta junio del afo 6000
2009, las variaciones en los
consumos pueden ser debidos 0o
a la fluctuacion de 2000

trabajadores y se aprecia un

0
aumento en el consumo desde S 0 N D E09 F M A M J

. O hojas por n° trabajadores | 2343,75 |4573,17073|10465,1163|6617,64706 6250 6445,3125|9677,41935 9375 8108,10811|8881,57895
febrero de 2009 debido al ‘

aumento de trabajadores LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L. y a la elevada carga de trabajo generada por LOPDAT
PROTECCION DE DATOS S.L.
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EMERGENCIAS AMBIENTALES

LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L. ha establecido un procedimiento especifico para identificar las posibles

emergencias ambientales que se pueden dar en sus instalaciones.

Como consecuencia de esta identificacion se ha considerado conveniente establecer un plan de emergencias ambientales
para cada una de las situaciones de emergencia y poder asi prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos

asociados.

Las principales emergencias ambientales detectadas son el incendio y rotura del aire acondicionado que contiene gas
R410A.

Uno de los elementos clave para prevenir o mitigar la ocurrencia de sucesos esta en la prevencion. Es por este motivo
por el que hacemos especial hincapié en el mantenimiento preventivo de extintores y equipos, cumpliendo lo establecido

por la legislacion vigente en ambas materias.

Otra de las acciones llevadas a cabo en la prevencion de las posibles emergencias ambientales es la realizaciéon de los
simulacros segun lo establecido en el plan de emergencias. El simulacro realizado este afio ha sido una evacuacién del
personal de las instalaciones. La Gerencia del Grupo Isonor y la Responsable de Gestiéon Ambiental consideran que se ha
llevado a cabo con éxito, con la implicaciéon del personal y con un resultado muy satisfactorio realizando la evacuaciéon en
un tiempo considerado adecuado. En proximos afios en la realizaciéon de nuevos simulacros se procurarad que se reduzca

este tiempo de evacuacion.
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION AMBIENTAL

Licencia de APERTURA Y FUNCIONAMIENTO Decreto 2414/1961, de 30 de noviembre por el que se

aprueba el Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres,
a - - -
N LAP/126/2004 fecha: 12-02-2007 Nocivas y Peligrosas y ORDENANZA MUNICIPAL

Ficheros con datos de caracter personal
inscritos en la Agencia Espafiola de Proteccion de Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre Proteccion

Datos el 11 de septiembre de 2007. de Datos de Caracter Personal.

Documentos de Seguridad

LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L., esta al dia con respecto a las disposiciones legales y juridicas. En el sistema de
gestion se describe y evalla toda la legislacion en materia de EMAS, actividades, residuos, emisiones, productos quimicos,

vertidos, aceites usados, vehiculos, aguas, suelos y la legislacidon local aplicable en los diferentes centros.

LOPDAT PROTECCION DE DATOS S.L. declara que hasta la fecha cumple con todos los requisi@ales que le son de

aplicacion y que no ha sido sometida a ningun tipo de sancion ambiental.

Jorge Juan Gonzalez Cuenca
Fdo: Director Gerente de GRUPO ISONOR
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6. FECHA DE LA PROXIMA DECLARACION AMBIENTAL

El verificador ambiental acreditado por ENAC que valida esta declaracién es European Quality Assurance, con el cédigo ES-

V-0013 y domicilio en ¢/ Buenafuente, 3, 28023 Madrid.
El periodo de validez de esta Declaracion es de un afio a partir de la fecha de validacion.

Para cualquier consulta relativa al contenido de la presente Declaracion, pueden contactar con nosotros dirigiéndose a la

direccién de correo electrénico isabelyebra@grupoisonor.es o bien en el teléfono 981062590.

Persona de contacto: Isabel Yebra Rovira (Responsable de Gestion Ambiental)

PROGRAMA DE VERIFICACION DE LOS PROXIMOS 36 MESES

JUNIO 2010 JUNIO 2011 JUNIO 2012

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL VALIDADA POR
European Quality Assurance Spain

De acuerdo al Reglamento n° 761/2001

con Fecha: 20/07/2009

N° Verificador Nacional: ES-V-0013

Firmay Sello:

Ignacio Martinez
Director EQA Esparia
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