
“Desde 1997 aportando soluciones”
www.grupoisonor.es



Grupo Isonor
Presentación 			  1
Nuestros Valores 		  2
Nuestro mejor aval, nuestros clientes	 2 
Nuestro mayor activo, nuestro personal 	 3

Previsonor
Prevención de Riesgos Laborales 	 4
Medicina del Trabajo	 4

Excelentia
Consultoría de Sistemas de Gestión y Medioambiental 	 5
Consultoría de Seguridad Alimentaria 		  6
Consultoría de Dirección y Gestión 		  7
Consultoría de Marketing y Ventas	 8
Consultoría de Procesos y Costes	 9
Consultoría de Recursos Humanos 		  10
Consultoría I+D+i			   11

Formanor
Consultora de Formación		  12

Lopdat
Protección de Datos y Seguridad de la Información       13
Copias de Seguridad                                             	        13
Recogida y Destrucción Documental	 13

Softic
Consultora TIC				    14
Servicios Web y Marketing Online	 15
Imagen Corporativa	 15

Externor
Tramitación y Gestión de Subvenciones y Financiación     16
Outsourcing		  17

Convence
Servicios Jurídicos	 18
Compliance	 18
Prevención de Blanqueo de Capitales		  19
Marcas y Patentes	 19

Grupo Isonor
Comprometidos			   20
Colaboraciones			   20 
Presencia		  21



1

Fundado en 1997, GRUPO ISONOR somos un grupo empre-
sarial de consultoría, formado por unidades de negocio 
especializadas en distintas actividades y áreas de gestión de 
entidades privadas y públicas.

Desde nuestros inicios, en GRUPO ISONOR venimos 
presentando un crecimiento progresivo, incorporando 
paulatinamente nuevos servicios, anticipándonos a las 
necesidades del mercado y ampliando nuestro ámbito 
geográfico de actuación, lo que nos ha llevado a prestar 
nuestros servicios en todo el territorio nacional y en otros países 
de Europa y América.

GRUPO ISONOR es hoy una empresa líder en su sector.

Presentación

“nº 1 en servicios
de consultoría”

Jorge González Cuenca  
Director General
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Nuestro trabajo se basa en:

•	 Servicio caracterizado por la visión global con al que 
analizamos a cada cliente, la rapidez, la creatividad y  
la capacidad de adaptación a los mismos.

•	 Transmitir confianza y seguridad a nuestros clientes 
a través del dominio de los servicios ofrecidos y a la 
comunicación constante, a lo largo de la duración del 
trabajo. “A cada servicio, un profesional”.

•	 Especialización sectorial, que nos permite conocer y 
optimizar los procesos clave de nuestros clientes.

•	 Ofrecer un servicio personal a nuestros clientes. Cada 
cliente es único, nos convertimos en aliados de su 
negocio. “A cada cliente, una persona”.

•	 Ofrecer soluciones integrales con equipos multi-
disciplinares.

•	 Mejora continua y desarrollo de productos I+D+i.

Nuestros valores

“el éxito de nuestros clientes
es nuestro futuro”

Más de 6000 entidades confían en nosotros:

•	 De carácter público.

•	 De carácter privado.

•	 Asociaciones.

•	 Fundaciones.

•	 Cámaras de Comercio.

•	 Otros organismos.

“Gracias a nuestros clientes”

Nuestro mejor aval,
nuestros clientes
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Desde la fecha de inicio de nuestra actividad, en  
GRUPO ISONOR hemos incrementado constantemente el 
personal que trabaja en la compañía.

Por el alto grado de especialización técnica de los trabajos que 
realizamos, nuestro equipo está formado mayoritariamente 
por Titulados Superiores en carreras técnicas, expertos en 
Consultoría, Tecnologías de Información y Comunicaciones.

El desarrollo profesional de las personas que forman parte 
del proyecto del GRUPO ISONOR y el compromiso con nuestros 
clientes, nos obliga a desarrollar un Plan de Formación 
riguroso que aspira a asegurar la competencia técnica y las 
habilidades de gestión del conjunto de nuestros profesionales.

Nuestro mayor activo,
nuestro personal

Tratamos de crear un ambiente que favorezca el desarrollo 
de todos los trabajadores y que los refuerce en la búsqueda 
de cada cual por optimizar su potencial.

Estimulamos tanto la creatividad individual como el 
trabajo en conjunto con el fin de mantener un balance entre 
la unidad e identidad corporativa y la autonomía requerida 
para maximizar la innovación y eficiencia.

Estamos convencidos de que el éxito de GRUPO ISONOR es 
el equipo que lo forma, profesionales entregados con nuestra 
misión de servicio al cliente, identificados con la cultura 
de empresa, ilusionados por mejorar continuamente sus 
metodologías. Personas, en definitiva, motivadas y orgullosas 
de formar parte del equipo multidisciplinar que integramos el 
GRUPO ISONOR.
 

“profesionales de confianza”

www.grupoisonor.es
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“una previsión diferente”

Nos avalan:

•	 Más de 3.500 clientes activos.

•	 Más de 30.000 reconocimientos médicos realizados.

•	 Más de 20.000 evaluaciones y planes de riesgo.

•	 Más de 50.000 trabajadores formados.

•	 Especialidades Técnicas.

•	 Vigilancia de la Salud.

•	 Reconocimientos Médicos.

•	 Evaluación de Riesgos.

•	 Mediciones de Condiciones Ambientales.

•	 Plan de Autoprotección.

•	 Plan de Emergencia.

•	 Investigación de Accidentes.

•	 Coordinaciones de Seguridad y Salud.

Prevención de  
Riesgos Laborales,  
Seguridad y  
Salud en el Trabajo

•	 Asistencia y Asesoramiento Jurídico.

•	 Informes de Adecuación de Maquinaria.

•	 Planes de Seguridad y Salud.

•	 Coordinación Actividades Empresariales.

•	 Recurso Preventivo.

•	 Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo: OHSAS 18001, ISO 45001.

•	 Formación Especializada y Práctica en PRL y Sanitaria.

•	 Formación Acreditada TPC en Obras de Construcción y 
Metal.
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•	 Calidad: ISO 9001, Normas Sectoriales, Q de Calidad, EFQM, 
...

•	 Marcado CE.

•	 Medioambiente: ISO 14001, EMAS, … 

•	 Seguridad y Salud en el Trabajo: OHSAS 18001, ISO 45001.

•	 I+D+i.

•	 Seguridad de la Información: ISO 27001.

•	 Compliance - Prevención del delito en las empresas: ISO 
19600.

•	 Responsabilidad Social Empresarial.	

•	 Sistemas Integrados.

•	 Consultoría Energética y Medioambiental: Informe de Suelos, 
Planes de Gestión Ambiental, Certificación Forestal, Cadena 
de Custodia, Determinación Huella de Carbono, Auditorías 
Energéticas …

•	 Softic®erp, Calidad, Gestión Ambiental, Seguridad y Salud 
en el Trabajo y Compliance.

Consultoría de  
Sistemas de Gestión y 
Medioambiental

Nos avalan:

•	 Más de 700 sistemas de gestión implantados 

que se encuentran certificados.

•	 Más de 1.500 auditorías realizadas.

•	 Experiencia contrastada en muy variados  

referenciales y en entidades públicas y  

privadas de multitud de sectores.

“te ayudamos a tomar grandes
decisiones y las implantamos”
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“expertos en  
seguridad alimentaria”

•	 Análisis de Peligros y Puntos Críticos de Control (APPCC).

•	 Implantación.
•	 Mantenimiento del Sistema.

•	 Adaptación a la Normativa de Alérgenos.

•	 Mediciones y Análisis Alimentarios.

•	 Adaptación Normativa Alérgenos. Informes Nutricionales.

•	 Sistemas de Gestión Alimentarios: 
IFS, BRC, GLOBAL GAP, FSSC 22000, ISO 22000.

•	 Implantación.
•	 Mantenimiento.
•	 Auditorías.
•	 Asesoramiento.

•	 Formación en Seguridad Alimentaria:

•	 Manipulador de Alimentos.
•	 APPCC.
•	 Trazabilidad.
•	 Sistemas de Gestión Alimentarios.
•	 Gestión de alérgenos en la Industria Alimentaria.
•	 Normativa Acrilamidas.

Consultoría de  
Seguridad Alimentaria
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www.excelentia.es

“la empresa que ayuda  
a gestionar empresas”

•	 Clasificación Empresarial con el Sector Público.

•	 Apoyo en la Toma de Decisiones.

•	 Coaching.

•	 Empresa Familiar (Consejo de Familia, Protocolo  
de Convivencia Familiar, Sucesión).

•	 Estrategia Empresarial y Planificación 
Estratégica.	

•	 El Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard).

Consultoría de  
Dirección y Gestión

•	 Planes de Crecimiento.

•	 Internacionalización.

•	 Planes de Viabilidad.

•	 Reflotamiento de Empresas en Crisis.

•	 Due Diligence.

•	 Análisis Económico Financiero.
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•	 Marketing Estratégico. Planes de Marketing.

•	 Auditorías de Marketing.

•	 Estudios de Mercado y Sectoriales.

•	 Estudios de Satisfacción del Cliente.

•	 Diagnóstico y Planes de Acción del Área  
de Ventas.

•	 Selección y Formación de Vendedores.

•	 Fijación de Objetivos y Políticas Retributivas  
de Vendedores.

•	 Softic®crm, CRM o Gestión de las Relaciones con los  
Clientes.

Consultoría de  
Marketing y Ventas

“el mundo es nuestro límite”
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www.excelentia.es

“transformamos  
conocimientos en resultados”

•	 Planes de Reducción,  Gestión de Costes y 
Optimización.

•	 Planes de Mejora de Procesos Productivos  
y Organizativos.

•	 Gestión de Stocks y Almacenes.

•	 Rediseño de la Empresa para su  
adecuadación a Internet.

•	 Planes de Mejora Basados en Metodología  
Lean Manufacturing.

Consultoría de  
Procesos y Costes
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•	 Selección y Reclutamiento de Personal: Captación y 
Evaluación.

•	 Especialistas en Selección de Comerciales para Áreas 
de Ventas y Desarrollo de Negocio de Todos los Niveles 
y Perfiles.

•	 Diagnóstico y Planificación de Recursos Humanos.

•	 Análisis, Descripción y Valoración del Organigrama  
y de los Puestos de Trabajos.

•	 Diseño de Planes de Retribución y Compensación.

•	 Diseño e Implantación de Plan de Comunicación.

Consultoría de  
Recursos Humanos

•	 Diagnóstico, Diseño e Implantación de Plan  
de Igualdad de Oportunidades.

•	 Responsabilidad Social Empresarial.

•	 Plan de Sucesión Empresarial. 

•	 Evaluación del Desempeño y Gestión por 
Competencias.

•	 Análisis de necesidades de Formación y  
Elaboración del Plan de Formación.

•	 Análisis del Clima Laboral y Estilos de Liderazgo.

•	 Redimensionamiento de Plantillas. 

•	 Softic®erp, Resursos Humanos y Control Horario.

“profesionales  
dedicados a las personas”
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www.excelentia.es

•	 iEmprende: Generando Cultura de Innovación en empresas.

•	 iAsesor: Primeros pasos con la Innovación.

•	 iOptimización: Mejora de resultados optimizando procesos 
y tareas.

•	 iOcéano: Océanos Azules en las Pymes.

•	 iFinanciación: Posibilidades de financiación de los 
proyectos I+D+i.

•	 iAsociación: Apoyo a las asociaciones empresariales con  
la Innovación.

•	 iEduca: Transmitiendo conceptos de Innovación, Ciencia y 
Tecnología.

Consultoría en I+D+i

“la innovación es el camino,  
no el destino”
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•	 Formación Empresarial.

•	 Planes de Formación.

•	 Gestión de Formación Programada.

•	 Formación Privada.

•	 Formación Subvencionada.

•	 Formación Acreditada.

•	 Formación a Medida del cliente.

•	 Contrato a Tiempo Parcial con Vinculación 
Formativa.

•	 Modalidades Impartición: 

•	 Presencial: Indoor, Outdoor.
•	 Práctica.
•	 Online.
•	 Distancia.

•	 Herramientas Innovadoras.

•	 Proyectos de Investigación.

Consultora de  
Formación

Nos avalan:
•	 Más de 4.000 entidades confían en nosotros.

•	 Más de 75.000 alumnos formados.

•	 Más de 150.000 horas de formación impartidas.

•	 Más de 250 planes de formación desarrollados 
en más de 30 sectores distintos.

•	 Más de 150  proyectos de investigación 
elaborados. 

•	 Más de 150  docentes y profesionales 
especializados colaboran con nosotros. 

•	 Creación y desarrollo de numerosas 
herramientas formativas.

•	 Gestión y dirección de numerosos proyectos  
de investigación.

•	 Numerosas alianzas con empresas y 
organizaciones líderes.

•	 Soluciones a medida, ágiles y eficaces.

•	 Herramientas innovadoras que añaden valor 
a la formación.

•	 Numerosas soluciones tecnológicas al alcance 
de su mano.

“formamos a tu equipo 
para el éxito”
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•	 Adaptación a la Normativa de Protección de Datos y de 
Seguridad de la Información. 

•	 Evaluación de Impacto. Mapa de Riesgos. DPO. 
Implantación de Metodología. Código de Conducta.

•	 Asesoramiento Jurídico.

•	 Servicio de Mantenimiento Integral.  

•	 Asesoramiento, en Inspecciones.

•	 Auditoría de Seguridad Informática.

•	 Softic®erp, Protección de Datos.

•	 Formación.

•	 Destrucción Puntual de Archivo Histórico.

•	 Recogida Continua de Contenedores Metálicos o de 
Cartón.

•	 Copias de Seguridad en la Nube con Gestión 
Documental y Antivirus.

Protección de Datos y  
Seguridad de la Información

Recogida y  
Destrucción Documental

Copias de Seguridad

“creamos valor
a través de la seguridad”

Nos avalan:

•	 Más de 2.600 adaptaciones a la Normativa 
de Protección de Datos.

•	 Más de 1.800 mantenimientos.

•	 Más de 900 auditorías.

•	 Multitud de asesoramientos en  
inspecciones con éxito.
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•	 Soluciones TIC.

•	 Software Libre.

•	 Desarrollos a Medida.

•	 Aplicaciones Móviles.

•	 Softic®erp, Software de Gestión Integral.

•	 Softic®erp, Módulos:

•	 Financiero (almacén, compras, ventas, 
facturación y factura electrónica).

•	 CRM Gestión de Clientes.
•	 Obras (contabilidad obra, partes trabajo, 

aplicar presupuestos a obras, facturación 
directa obra, carga de material, ...).

•	 Seguimiento y Trazabilidad Explosivos.
•	 Calidad, Gestión Ambiental y OHSAS.
•	 Protección de Datos.
•	 Recursos Humanos y Control Horario.
•	 Gestión Documental.
•	 Compliance. Prevención del delito en las 

empresas.

•	 Softic® Aula Virtual.

Consultora TIC

“cambiamos tu visión de
la informática de negocios”
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www.softic.es

“diferénciate, hazte ver,  
tú no eres uno más”

•	 Diseño y desarrollo de páginas web.

•	 Soluciones en Comercio Electrónico.

•	 Servicio de Hosting y Gestión de Dominios.

•	 Actualización y mantenimiento.

•	 Posicionamiento SEO, SMO, SEM.

•	 Migración Web SEO.

•	 Auditoría SEO Avanzada.

•	 Goodle Adwords.

•	 Creación y Gestión de Redes Sociales:  
Community Management.

•	 Marketing de Contenidos.

•	 Reputación Online.

•	 Analítica Web.

•	 Logotipos.

•	 Manual de Identidad Corporativa.

•	 Packaging y Señalética.

•	 Diseño Editorial y Publicitario.

Servicios Web

Marketing Online

Imagen Corporativa
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“comprometidos  
con sus resultados”

Tipo

•	 Subvenciones a Fondo Perdido.

•	 Ayudas Financieras Blandas.

•	 Desgravación Fiscal.

•	 Combinación de los mismos.

Ámbito

•	 Local.

•	 Autonómico.

•	 Nacional.

•	 Europeo.

•	 Internacional.

Tramitación y Gestión de  
Subvenciones y Financiación

Nos avalan:

•	 Más de 2.500 expedientes tramitados.

•	 Presentación ante muy diversos tipos  
de organizaciones.

•	 Sobre líneas y programas muy variados.

•	 En todos los ámbitos y materias.

Proceso

•	 Asesoramiento.

•	 Búsqueda y Localización.

•	 Tramitación.

•	 Seguimiento.

•	 Ejecución.

•	 Justificación.
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www.externor.es

•	 Internacionalización.

•	 Community Manager.

•	 Marketing.

•	 Logística.

•	 Asistencias Técnicas a Asociaciones y Empresas.

•	 Organización de Eventos Empresariales.

•	 Externalización de Servicios.

Outsourcing

“un estilo nuevo de crear valor”
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“especialistas en servicios  
jurídicos para las pymes”

Empresa vs. Administración Compliance. 
Prevención del delito

Empresa en el  
ámbito privado •	 Inspecciones de Trabajo.

•	 Actas de Infracción por Incumplimiento de la Ley de 
Prevención de Riesgos Laborales.

•	 Denuncias ante la Agencia Española Protección Datos.

•	 Expedientes Sancionadores por Incumplimiento de 
Normativa: Protección de Datos, Sociedad Información, 
Medioambiental, Seguridad Alimentaria, Consumo, ...

•	 Demandas en el marco de la Propiedad Industrial, 
Intelectual y Mercantil: Patentes, Marcas Propiedad 
Industrial, …

•	 Asesoramiento legal para la Prevención 
del Delito en la empresa.

•	 Software de gestión.

•	 Consultoría Compliance.

•	 Formación.

Dotamos de instrumentos y soluciones a las PYMES 
para evitar conflicto:

•	 Contratos Mercantiles y Laborales.

•	 Colaboraciones y Arrendamientos de Servicios.

•	 Pactos de no Competencia.

•	 Contratación Internacional y Comercio Exterior.

•	 La Empresa en Internet:

•	 Clausulado Web.
•	 Condiciones Contratación e-commerce.
•	 Contratos a Distancia y de Adhesión.
•	 Sociedad de la Información.

•	 Mediación, Soluciones Amistosas y Acuerdos 
Extrajudiciales.

•	 Indemnizaciones.

•	 Reclamación de Impagados.

•	 Asistencia Letrada en Juicios.

•	 Consultas, Informes Jurídicos y Representación. 
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www.convenceabogados.es

“te ayudamos a proteger  
tu mayor activo, tu marca”

Marcas y Patentes

Prevención del Blanqueo de Capitales

•	 Marcas: Solicitud y Renovación del Registro, 
Investigación Viabilidad,  Defensa frente 
a oposiciones y Recursos, Presentación de 
Oposiciones, Auditoría Cartera, Diseño Estrategia 
Internacional, …

•	 Patentes.

•	 Propiedad Intelectual, Competencia Desleal y 
Publicidad Ilícita.

•	 Implantación y Diseño de la PCFT en la Empresa.

•	 Examen Anual por Experto Extenso.

•	 Asesoramiento e Informes de Mantenimiento.

•	 Formación.
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En GRUPO ISONOR colaboramos y tenemos presencia en 
numerosas Asociaciones sectoriales y territoriales.

En GRUPO ISONOR aportamos los proveedores en servicios 
más cualificados como valor añadido. 

En GRUPO ISONOR tenemos alianzas con numerosas 
empresas, profesionales, colegios profesionales, universidades, 
organismos públicos, asociaciones y otras entidades, todos 
ellos de reconocido prestigio y líderes en su sector.

Colaboraciones

Comprometidos con la  
calidad y el medioambiente.

  
“la unión no suma,  

... multiplica”

En GRUPO ISONOR estamos ampliamente comprometido 
con la calidad y el medioambiente, siendo reconocidos con las 
siguientes certificaciones:

•	 Certificación ISO 9001.

•	 Certificación ISO 14001.
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“donde nos necesites ...”

Presencia

www.grupoisonor.es

ALICANTE

MURCIA

ALMERÍA

OVIEDO

BADAJOZ

BARCELONA

JEREZ
(CÁDIZ)

SANTANDER

CIUDAD REAL

A CORUÑA

PONTEVEDRA
VIGO

CUENCA

GIRONA

GRANADA

GUADALAJARA

HUESCA

PALMA DE
MALLORCA

JAÉN

LEÓN

LA SEU D’URGEL
(LLEIDA)

LUGO
SANTIAGO

MADRID

MÁLAGA

PAMPLONA

OURENSE
PALENCIA

LOGROÑO

SALAMANCA

SEVILLA

TARRAGONA

IBIZA

ALCAÑIZ (TERUEL)

TOLEDO

VALENCIA

VALLADOLID

ERANDIO

ZAMORA
ZARAGOZA

VITORIA

SAN SEBASTIÁN

ALBACETE

TENERIFE
LOS LLANOS
DE ARIDANE

LAS PALMAS

PUERTO
 DEL ROSARIO

LANZAROTE



www.grupoisonor.es

info@grupoisonor.es

902 202 145
www.grupoisonor.esskypeTM: grupo.isonor


