
 

DURACIÓN 
25 horas 

MODALIDAD 
Presencial 

CÁLCULO DE PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL 

   

 

 Formación y Normalización S.L. 

PROGRAMA DEL CURSO: 

SECTOR:  
• Comercio 

 PLAN DE MARKETING DIRECTO Y FIDELIZACIÓN DE CLIENTES 

   

 

 
UD1. El marketing directo como parte del 
plan de marketing 
1.1. Introducción al Marketing Directo. 
1.2. El micromarketing y su aplicación 
estratégica. 
1.3. Marketing Relacional. 
UD2. El plan de marketing directo 
2.1. Definición, estructuración e 
implementación del Plan de Marketing 
Directo. 
2.2. Ventajas del Marketing Directo frente a 
los Medios Masivos. 
2.3. Planificación de Campañas. 
 
 

 

OBJETIVOS DEL CURSO: 
• Definir un Plan de Marketing directo a partir de los conocimientos estratégicos de interacción con 

el cliente más efectivos y rentables y favoreciendo la fidelización de clientes. 

DIRIGIDO A: 
• Personas trabajadoras ocupadas. 
• Personas trabajadoras autónomas, en los programas sectoriales correspondientes a su actividad. 
• Personal al servicio de las Administraciones Públicas, programas de formación dirigidos a 

competencias transversales. 
• Cuidadores no profesionales que atiendan a personas en situación de dependencia. 
• Personas trabajadoras en situación de desempleo, inscritas como demandantes de empleo en 

los Servicios Públicos de Empleo. 

2.4. Los Medios del Marketing Directo. 
2.5. Marketing On-Line. 
2.6. Análisis de Resultados. 
2.7. Creatividad en el Marketing Directo: 
campañas creativas. 
UD3. Estrategias de interacción con los 
clientes  
3.1. Generación, gestión y comunicación de 
contactos. 
3.2. Listas y bases de datos. 
3.3. fidelización de clientes. 
3.4. La implementación de un CRM. 
3.5. Ley de Protección de Datos. 

 


